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NUESTRA META ES TU SEGURIDAD

PLAN DE TRABAJO

ESQUEMA DEL PLAN ESTRATEGICO A DESARROLLAR EN

OHLA.S.AC.

1. SITUACION

OBRASCON HUARTE LAIN S.A. SUCURSAL DEL PERU (de ahora en adelante
“OHLA”) ha sido adjudicatario recientemente por parte de la Autoridad de la
Reconstruccion con Cambio (de ahora en adelante “ARCC”), el proyecto denominado
“Defensas riberefias del rio Cafiete y del rio Huaura (paquete 5)”.

El alcance del Proyecto consiste en la validacion técnica, el disefio de detalle, la
obtencion de los permisos necesarios (ambientales, arqueol6gicos, municipales,
etc.), la liberacion de predios y la construccion de las soluciones definitivas que
superaran los tres estudios de perfil declarados viables redactados por encargo del
PSI (Programa Sub-sectorial del Irrigaciones adscrito al Ministerio de Agricultura y
Riego) segun Tabla N° 1

. Tabla N° 1. Estudios de perfil declarados viables.

Rio

Estudio de perfil declarados viables

Carfiete

“Creacion del servicio de proteccion contra inundaciones del rio Cafiete entre el tramo
desembocadura del rio Cafete - Localidad de Paullo en los distritos de San Vicente
de Cafiete. Nuevo Imperial y Lunahuana de la provincia de Cafiete - Departamento
de Lima" con CUI 2498739, en adelante Proyecto 1.

“Creacion del servicio de proteccidn contra inundaciones y movimiento de masas en
las quebradas San Jerénimo, Condoray, Jacayita y Picamaran en los distritos de
Lunahuana, Pacaran y Zuiiga de la Provincia de Cafiete - departamento de Lima” con
CUI 2498426, en adelante Proyecto 2.

Huaura

“Creacion del servicio de proteccion en las riberas del rio Huaura vulnerable ante
peligro de inundaciones en las localidades de 5 distritos de la provincia de Oyén y 6
distritos de la provincia de Huaura — Departamento de Lima” con CUIl 2499886, en
adelante Proyecto 3.

En base a estos antecedentes, el presente documento recoge los términos de
referencia para solicitar cotizaciones a subcontratistas especialistas con amplia
experiencia en soluciones completas y personalizadas en servicios de seguridad y
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vigilancia privada, para minimizar riesgos de robo y perdidas en el sitio de la cuenca
Cariete, precisando que el proyecto se viene desarrollando en modalidad fast- track.

El alcance del servicio especializado en seguridad patrimonial abarca desde la
revision de la documentacion previa faciltada por ARCC y OHLA hasta la
aprobacion final de los trabajos correspondientes.

De acuerdo con este objetivo en los proximos apartados se desarrollan los
siguientes aspectos:

Descripcion del proyecto.

Objeto de la contratacion
Descripcion del alcance
Consideraciones especificas
Criterios de evaluacion
Valorizaciones

Seguros

Garantias, retenciones y adelantos
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DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto 1 “Creacién del servicio de proteccion contra inundaciones del rio Cafiete entre
el tramo desembocadura del rio Cafiete - Localidad de Paullo en los distritos de San Vicente
de Cafiete. Nuevo Imperial y Lunahuana de la provincia de Carfiete - Departamento de Lima
con CUI 2498739.” se ubica en el rio Canete, en los distritos de San Vicente de Cariete,
Nuevo Imperial y Lunahuand, provincia de Cafete, departamento de Lima. Se desarrolla
entre las progresivas 0+000 hasta la progresiva 31+100, en la cuenca media y baja del rio
Canete, entre las localidades de Herbay Bajo (0+000) y la localidad Paullo (31+021.06)

Leyenda
& CUENCACANETE
<» Trazo Cafete

Figura N° 1. Plano de ubicacion de la cuenca Carfiete
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El proyecto 3 “Creacion del servicio de proteccion en las riberas del rio Huaura
vulnerable ante peligro de inundaciones en las localidades de 5 distritos de la provincia
de Oyon y 6 distritos de la provincia de Huaura-Departamento de Lima CUl 2499886”
se ubica en la cuenca hidrogréafica del rio Huaura, al norte del departamento de Lima
segun figura N°1 y comprende 06 distritos de la provincia de Huaura y 05 distritos de la
provincia de Oyoln. Sus progresivas de ubicacion son 0+000 y 132+000, abarcando
partes de la cuenca baja, media y alta.

Leyenda
& CUBNCAHUAURA

o Trazo Musurd

Figura N° 1. Plano de ubicacién de la cuenca Huaura

3. OBJETO DE LA CONTRATACION
HUAURA

El presente proceso tiene como objeto la contratacion de una persona juridica con amplia
experiencia en soluciones completas y personalizadas en servicios de seguridad y vigilancia
privada, con procesos minuciosos en andlisis de riesgos, estudios sociodemograficos y
correccion de vulnerabilidades para neutralizar las amenazas que puedan afectar el
patrimonio, sus activos y personas que lo ocupan en el sitio de la cuenca Cafiete, durante el
periodo de ejecucion de los trabajos programados en el proyecto denominado “Defensas
riberefias del rio Cafiete y del rio Huaura (paquete 5)".
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Asi mismo, esta contratacion debe contemplar la cobertura en los puntos donde se
desarrolle el proyecto:

e Patios de maquinaria y oficinas de campo ubicados en km 46+800
(Principal) y km 13+500 (Auxiliar).
o Alojamientos del personal de OHLA en ciudades de Huacho y Sayan.
e Canteras de roca:
— Cantera Cerro X ubicada en km 21+300.
— Cantera Mani ubicada en km 49+200.

e Zonas de intervencién de diques y sus areas auxiliares asociadas
como depédsitos de material excedente y acopios. La ubicacién de
estos Ultimos serd de acorde al avance de la obra, estimando la
ejecucion de los diques con dos frentes de trabajo. Las areas auxiliares
asociadas a los diques tendran una distancia de separacién de 2km de
media.

CANETE

El presente proceso tiene como objeto la contratacion de una persona juridica con amplia
experiencia en soluciones completas y personalizadas en servicios de seguridad y vigilancia
privada, con procesos minuciosos en analisis de riesgos, estudios sociodemograficos y
correccion de vulnerabilidades para neutralizar las amenazas que puedan afectar el
patrimonio, sus activos y personas que lo ocupan en el

sitio de la cuenca Huaura, durante el periodo de ejecucion de los trabajos programados en el
proyecto

denominado “Defensas riberefias del rio Cafete y del rio Huaura (paquete 5)”.

Asi mismo, esta contratacion debe contemplar la cobertura en los puntos donde se
desarrolle el proyecto:

. Patios de maquinaria y oficinas de campo ubicados en km 46+800 (Principal) y km
13+500 (Auxiliar).

. Alojamientos del personal de OHLA en ciudades de Huacho y Sayan.

. Canteras de roca:

] Cantera Cerro X ubicada en km 21+300.

] Cantera Mani ubicada en km 49+200.

Zonas de intervencién de diques y sus areas auxiliares asociadas como depdsitos de
material excedente y acopios. La ubicacion de estos Ultimos sera de acorde al avance de la
obra, estimando la ejecucion de los diques con dos frentes de trabajo. Las areas auxiliares
asociadas a los diques tendran una distancia de separacion de 2km de media.

4. DESCRIPCION DEL ALCANCE

CANETE

El alcance del contrato que suscribira OHLA con el subcontratista especialista en
seguridad patrimonial adjudicado a través del presente proceso de procura, consiste
en desarrollar todas las actividades necesarias para la custodia del patrimonio,
personal, equipos, bienes en las oficinas de campamento y campamentos de



oo FER,

NUESTRA META ES TU SEGURIDAD

Ly My, " “
o
y @ /
~ \ /
/& \

avanzada por etapas e instalaciones generales para el proyecto “Defensas riberefias
del rio Carfiete (paquete 5)”. Los trabajos desarrollados por el subcontratista deberan
de asegurar a OHLA:

e Vigilancia y resguardo patrimonial: Brindar el servicio de seguridad y
vigilancia en las instalaciones que el proyecto utilice como oficinas,
patio de maquinas y campamentos de avanzada durante la ejecucion
del proyecto.

e Monitoreo delincuencial: Llevar un seguimiento de los acontecimientos
delincuenciales que se generan por causas sindicales, comunales o por
organizaciones criminales.

e Emision de alertas de peligro a zonas identificadas como rojas o muy
peligrosas para transitar.

e Actualizacion de contactos de emergencias y reforzamiento de rondas tacticas
con la policia,

e Mantener las buenas relaciones con el Ministerio Publico, Serenazgo,
bomberos, etc.

e Entrega de informes semanales y mensuales de acuerdo a los requerimientos
de contratista.

HUAURA

El alcance del contrato que suscribird OHLA con el subcontratista especialista en seguridad
patrimonial adjudicado a través del presente proceso de procura, consiste en desarrollar
todas las actividades necesarias para la custodia del patrimonio, personal, equipos, bienes
en las oficinas de campamento y campamentos de avanzada por etapas e instalaciones
generales para el proyecto “Defensas riberefas del rio Huaura (paquete 5)”. Los trabajos
desarrollados por el subcontratista deberan de asegurar a OHLA:

* Vigilancia y resguardo patrimonial: Brindar el servicio de seguridad y vigilancia
en las instalaciones que el proyecto utilice como oficinas, patio de maquinas y
campamentos de avanzada durante la ejecucién del proyecto.

* Monitoreo delincuencial: Llevar un seguimiento de los acontecimientos
delincuenciales que se generan por causas sindicales, comunales o por
organizaciones criminales.

+ Emision de alertas de peligro a zonas identificadas como rojas o muy
peligrosas para transitar.

» Actualizacion de contactos de emergencias y reforzamiento de rondas tacticas
con la policia,

* Mantener las buenas relaciones con el Ministerio Publico, Serenazgo,
bomberos, etc.

+ Entrega de informes semanales y mensuales de acuerdo a los requerimientos
de contratista.

6. MISION
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NATIONAL ENTERPRISE OF SECURITY S.A, tiene la mision de proporcionar
seguridad en todas las etapas de los procesos que OHLA. ejecuta en sus
operaciones diarias, de forma permanente, para lo cual pondra en ejecucion los
procedimientos que permitan minimizar y/o anular los riesgos detectados en todos y
cada uno de los procesos operados por el cliente.

7. OBJETIVOS

a) Implementar procedimientos de seguridad para minimizar y/o anular las
pérdidas de los activos de OHLA.

b) Establecer procedimientos de seguridad en todos los procesos
implementados por OHLA., estableciendo indicadores de medicion para
evaluar la efectividad del procedimiento en el cumplimiento del objetivo
establecido.

c) Asesorar a OHLA.para implementar un SISTEMA DE GESTION DE
RIESGOS acorde con las politicas de seguridad de OHLA.S.A.C.

d) Asesorar a OHLA.en la implementacion y/o mejora del SISTEMA
ELECTRONICO DE SEGURIDAD que posee actualmente; el que contempla
el establecimiento del Sistema de Alarmas para las Plantas ubicadas en
Trujillo, y su integracién con el Sistema de CCTV y Control de Acceso,
considerando dentro del Plan de Trabajo el MONITOREO del sistema durante
las 24 horas del dia por nuestro Centro de Control.

e) Asesorar a OHLA.en la implementacion de un CENTRO DE CONTROL el
mismo que estaria ubicado en CUALQUIER DE LAS DOS CUENCAS.

8. LINEAS DE ACCION A DESARROLLAR

Elevar el nivel de seguridad que OHLA.S., requiere; implica actuar en forma
simultdnea en varios frentes que abarcan campos distintos pero que al final todos
convergen en el mismo objetivo: Ejercer un mayor control de las actividades y
procesos ejecutados en la corporacion con la mejor relacion COSTO / BENEFICIO, a
fin de minimizar pérdidas, reducir costos y optimizar el tiempo empleado.

Las lineas de accion a desarrollar se implementaran después de desarrollar el
proceso de gestion de riesgos que implica basicamente:

f) Evaluacion de Riesgos
g) Andlisis de Riesgos
h) Procedimientos de Seguridad a implementar en cada proceso

Cumplida la primera etapa de nuestro proceso se implementaran las lineas de accién
en cada frente determinado:

9. PLANEAMIENTO
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Ver Cronograma de actividades previas a la instalacion del servicio. Agregado 4 al
Anexo 11.

Se ha establecido un cronograma de actividades previas a la instalacion del servicio
y que se desarrollaran de manera continua y en forma simultdnea en todas las
sedes donde OHLA. tiene las plantas industriales y demas instalaciones que estaran
a cargo del control del personal de seguridad.

Como se puede observar en el Agregado 4 al Anexo 11 adjunto, se han establecido
las siguientes actividades:

a) Proceso de captacion, seleccion y evaluacion del personal

b) Investigacion bésica y verificacion de los antecedentes Judiciales, Penales y
Policiales.

¢) Examenes Médico Pre-Ocupacional y Examen Toxicol6gico

d) Instruccion y Entrenamiento basico y especializado

e) Tramites administrativos ante la SUCAMEC, para la obtencién de los carnets
y licencias de armas respectivamente, asi como de los fotocheks.
Preparacion de los Legajos Personales para su entrega al Jefe de Seguridad
de OHLA.Plantas y Fundos.

f) Visitas a todas y cada una de las plantas industriales e instalaciones de
OHLA.S.A.C., con la finalidad de tomar conocimiento de los requerimientos
necesarios en cada sede, iniciar una evaluacion de riesgos y establecer el
enlace directo con los sefiores Administradores de cada sede, a efectos de
realizar las coordinaciones necesarias y tomar conocimiento de sus
requerimientos respecto de las funciones y actividades del personal de
seguridad. Asi mismo conocer las condiciones del entorno a efectos de
coordinar y prever el apoyo logistico (alimentacion y alojamiento) para
nuestro personal de Supervisores y agentes.

g) Actividades logisticas, conducentes a:
(1) Preparar y planificar la entrega de los equipos basicos y especiales para
el personal de seguridad.
(2) SimultAneamente efectuar la preparacion de los equipos de seguridad
electrénica que se instalarian en las diferentes sedes y que forman parte
gue nuestra empresa implementara en:

h) Revista final y presentacion de los legajos personales al Jefe de Seguridad de
OHLA.S.A.C.

i) Inducciébn con acompafiamiento y proceso de relevo con el proveedor
saliente.

j) Establecimiento del convenio con el Ejército Peruano

k) Establecimiento del convenio con la Policia Nacional del Peru..
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1 ERA MES EJECUTADO

2DO MES EJECUTADO

ACTIVIDAD

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

1|2

3

4

5

6

7|8

9

BUENA PRO

PROCESO DE CAPTACION,
EVALUACION Y SELECCION DE
PERSONAL

INVESTIGACION BASICA DEL
PERSONAL SELECCIONADO

TOMA DE EXAMENES
MEDICOS PRE
OCUPACIONALES

TOMA DE EXAMEN
TOXICOLOGICO

CAPACITACION BASICA

CAPACITACION
ESPECIALIZADA

OBTENCION DE CARNET
SUCAMEC

CONCIENTIZACION PARA
INICIAR EL SERVICIO

REVISTA INTERNA DEL
EQUIPO, MATERIALY OTROS
PARA LA IMPLEMENTACION
DEL SERVICIO

REVISTA FINAL PARA EL
INGRESO AL SERVICIO

INDUCCION CON
ACOMPANAMIENTO Y RELEVO

TOMA OFICIAL DEL SERVICIO

SUPERVISION Y CONTROL DEL
SERVICIO
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ORGANIZACION DEL SERVICIO

La Agropecuaria OHLA.S.A.C., opera Plantas industriales y otras instalaciones
(Fundos, Centros de Acopios y Almacén) desde el departamento de Lambayeque
hasta Ica en la localidad de CHINCHA; es decir a lo largo del litoral norte de nuestro
pais. El éxito del servicio a brindar a OHLA.pasa por varios factores importantes, sin
embargo uno de ellos es la organizacion general del servicio y su correspondiente
sistema de supervision y control.

Nuestra empresa ha disefiado el organigrama y sistema de control a implementar
para alcanzar el éxito en los objetivos propuestos, detallado en el Agregado 1 al
Anexo 11, adjunto al presente plan. Esta organizacibn asegura un control y
supervision permanente del servicio; desplegandose a través de la accion del
Coordinador de Seguridad las auditorias de seguridad que determinaran el nivel de
efectividad y eficiencia del servicio y permitird corregir las probables vulnerabilidades
y/o riesgos en el sistema de seguridad.

Los niveles establecidos son los siguientes:

% Nivel GERENCIA DE OPERACIONES CORPORATIVA

Representado por el Sr. Crl. EP (r) JOSE GOMEZ CHECA, quien tiene la
responsabilidad de Planificar, Organizar, Coordinar y Controlar todas las
operaciones de seguridad y vigilancia que se desarrollan en nuestra empresa.
Desarrolla una actividad muy importante auditando la eficiencia en el
desarrollo del servicio y atendiendo todos los requerimientos operacionales
gue le sean solicitados a través del Coordinador General asignado a
OHLA.en exclusividad.

>

Nivel SUPERVISOR ZONAL PARA OHLA.S.A.C

7

%

El Supervisor Zonal de la Cuenta estara bajo el mando directo de los
Sres. Jefes de Seguridad de OHLA.de forma permanente; el mismo que
desarrollara y ejecutara las funciones y tareas de Supervision y Control,
Investigaciones y demas acciones que los Jefes de Seguridad le asignen,
reportando_en TIEMPO REAL Y DIRECTAMENTE a ellos de todas las
novedades del servicio.

Su responsabilidad entre otras es mantener la presencia fisica conforme a un
programa de trabajo establecido, visitas inopinadas y por necesidades
propias del servicio en todas y cada una de las Plantas de Procesamiento de
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OHLA.materializando el enlace directo entre los Jefes de Seguridad de
OHLA.S.A.C., los Superintendentes de cada Planta y nuestro personal de
seguridad

Formulara los Estudios de Seguridad y Planes de Contingencia asi como los
Manuales de Procedimientos y Funciones del personal de seguridad, de
todas y cada una de las Plantas e Instalaciones de OHLA.

Llevara los indicadores de gestién que permitan medir el nivel de eficiencia
del servicio prestado, asi como los datos historicos de todas las incidencias
presentadas.

7
0.0

Nivel COORDINADOR ZONAL.

Representado por un sefior Oficial y/o Profesional en cada sede donde
operan las Plantas y Fundos, conforme al siguiente detalle:

» HUAURA: Por el Sr. DAVID SORIA DANCOURT.
» CANETE: Por la Sr. GIANCARLO SOTO MELO

Quiénes han sido designados para trabajar bajo el mando directo del Sr.
Gerente de Operaciones. Tienen la responsabilidad de Planificar, Organizar
y Controlar tanto los periodos de Capacitacién y Entrenamiento del personal,
como la de ejercer el control y supervision del servicio, velando por mantener
el nivel mas alto de rendimiento y eficiencia.

Su permanencia en las localidades donde se encuentran las plantas de
procesamiento les permitird efectuar las coordinaciones con las diferentes
Instituciones locales tales como las Municipalidades, Defensa Civil,
Bomberos, Organismos descentralizados de los diferentes Ministerios y con
los organismos de Seguridad como la Policia Nacional.

Responsable de formular los diferentes reportes e informes diarios que seran
remitidos al Jefe de Seguridad de OHLA.S.A.C.

Materializa el enlace directo con los Jefes de cada Planta y Jefes de cada
Fundo y nuestro personal de seguridad, transmitiendo las instrucciones
recibidas a través del Coordinador General y emitidas por el Jefe de
Seguridad de OHLA.S.A.C.

Llevard los indicadores de gestién que permitan medir el nivel de eficiencia
del servicio prestado, en su sede asi como los datos histdricos de todas las
incidencias presentadas en las mismas.
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% Nivel SUPERVISOR RESIDENTE.

Representado por Personal del grado de Oficial y/o Oficial de Mar de las
Fuerzas Armadas, quiénes seran asignados para cumplir su servicio de
seguridad al interior de cada una de las sedes en la modalidad de
Supervisor Residente, bajo el mando directo del Sr. Supervisor Zonal y
Coordinador General.

Responsable de que se cumplan todos los procedimientos de Control de
acceso, seguridad Perimétrica y Electronica en la instalacién asignada, asi
como velar por que el personal de trabajadores y proveedores cumplan con
las normas de seguridad industrial; reportando diariamente las novedades del
servicio.

Desarrollara y ejecutara las funciones y tareas de Supervision y Control y
demas acciones que el Jefe de Seguridad le asigne, reportando en TIEMPO
REAL Y DIRECTAMENTE a él y Supervisor Zonal y al Coordinador General
de todas las novedades del servicio.

Responsable de instruir a su personal diariamente para que se encuentren
permanentemente en capacidad de ejecutar los Planes de Contingencia y
cumplan a cabalidad con los procedimientos dispuestos en los Manuales de
Procedimientos y Funciones del personal de seguridad.

X3

%

Nivel AGENTES DE SEGURIDAD.

Personal de Agentes de Seguridad responsables de cubrir los diferentes
puestos de vigilancia dispuestos por el Jefe de Seguridad de OHLA.S.A.C.,
tanto en las instalaciones de las plantas de procesamiento como en los
FUNDOS y Centros de ACOPIO operadas en cada sede.

En el Agregado 3 al Anexo 11 se puede observar la organizacion del personal por
plantas e instalaciones de OHLA.a la cual seran ser destacados. Esta organizacion
esta acorde con los efectivos y perfil solicitados por OHLA.S.A.C.
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ESQUEMA DE LA RED DE COMUNICACIONES

Toda organizacion de servicio de seguridad, requiere del apoyo de un eficiente y
seguro sistema de comunicaciones que asegure la inmediata y correcta transmision
de las érdenes e instrucciones impartidas por los diferentes niveles responsables de
la seguridad, asi como la eficiente integracion con los distintos departamentos en
cada planta que por razones de trabajo requieran interactuar con el personal de
seguridad.

Por ello se ha disefiado y se operard un sistema de comunicaciones que empleara
todos los medios necesarios que permitan asegurar de forma permanente y segura
las comunicaciones;, del presente plan, se contempla la implementacion de dos (02)
redes de comunicaciones:

a. Una red interna.- La que permitird el enlace entre el personal de seguridad
asignado a cada planta e instalacién de OHLA.y que contara con el empleo de:

(1) Radios Portatiles tipo HANDY marca MOTOROLA
(2) Equipos de comunicacion telefonica RPC y ENTEL segun sean
las necesidades de comunicacion.

b. Una red externa.- Que permitira el enlace entre las plantas e instalaciones de
OHLA.bajo la responsabilidad de los Supervisores Residentes con el Centro de
Control, Coordinador de Seguridad y el Jefe de Seguridad de
OHLA respectivamente. Este sistema también integra al Centro de Control de
NATIONAL ENTERPRISE OF SECURITY S.A., la red externa funcionara con dos
(02) sistemas en forma simultdnea y de accién permanente:

(1) Un sistema de comunicacion telefénica con el empleo de equipos de telefonia
celular tipo RPC y ENTEL respectivamente.

(2) Un sistema de comunicacion via correo electrénico con el empleo de las
computadoras que nuestra empresa implementara y el software de gestion
para el envio de los reportes, informes y coordinaciones entre el personal de
seguridad y los jefes de Planta y de proceso, respectivamente; asi como con
la cadena de supervisién y control de seguridad tanto de OHLA.como de
nuestra empresa.
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NUESTRA META ES TU SEGURIDAD

PLAN DE SUPERVISION Y RONDAS NEOS
A. SUPERVISION COORDINADOR GENERAL

El Coordinador General NEOS efectuara visitas de Supervision a las Plantas y
Fundos de OHLA.S.A.C.C. al menos una vez al mes siempre en coordinacion con el
Jefe de Seguridad OHLA.S.A.C.C. para verificar la correcta marcha del servicio,
coordinar con los encargados de la Instalacién aspectos referentes al servicio y
cualquier aspecto de la seguridad patrimonial, perimétrica, del desenvolvimiento del
personal destacado; para realizar los estudios de Seguridad, los Planes de
Contingencia o los Manuales de Procedimientos y Funciones especificas de los
puestos.

Toda la informacién recogida sera trasmitida al Jefe de Seguridad de OHLA.para su
conocimiento oportuno. A su vez comunicard a la Gerencia de Operaciones de
NEOS sobre sus visitas e informara sobre las medidas adoptadas en dichos lugares.

El Coordinador General acopiara en sus visitas y reportes la informacién necesaria
para emitir los indicadores de gestion de seguridad.

B. SUPERVISION ZONAL DE RONDA

Los Supervisores de Ronda de NEQOS, estan a cargo de un area geografica (Zona)
en la cual se encuentra un nimero determinado de Puestos de Vigilancia, a las que
efectdan visitas de supervision frecuentemente sin previo aviso; este servicio se
realiza tanto de dia como de noche. Tienen como medio de apoyo unidades maviles
y Se encuentran en comunicacion permanente con el Centro de Control NEOS y con
el Coordinador General por nextel y teléfono movil.

Las visitas que realizan los
Supervisores de Ronda son de tres
tipos:

> Visitas de Rutina: Realizadas
de manera frecuente, para verificar la
asistencia, puntualidad, presentacion,
cumplimiento  de las  funciones
establecidas de los Vvigilantes vy
requerimientos del personal.

> Visitas de Instruccion:
Realizadas de manera frecuente, a fin

de observar el desempefio de los vigilantes, instruyendo y/o actualizando en los

puntos deficientes al personal.
> Visitas de Coordinacion: Semanal o quincenalmente, se entrevista con el

funcionario encargado de la Oficina de Seguridad del Cliente, registrando su opinion

y recomendaciones en el formato de entrevistas.
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NUESTRA META ES TU SEGURIDAD

» Cada supervisor al término de su labor diaria presenta su reporte con el resumen de
las inspecciones realizadas. En cada reporte de Supervision, presenta la verificacion
de los siguientes puntos:

> Revista del personal de vigilantes y de su correcta presentacion personal. Tomando
nota de los cambios que se requiera de su vestimenta, equipo de comunicaciones;
dando el informe correspondiente al Departamento de Logistica y Comunicaciones.

> Revisidn de la garita de control y/o lugar de ubicacion del vigilante.

> Revisién y control de los cuadernos de ocurrencias de los vigilantes y/o revisién
actualizada de los legajos de consignas.

> Revision del estado del armamento y su licencia respectiva.

> Verificacion de la seguridad general de las instalaciones donde se presta el servicio.

C. SUPERVISION EXTERNA A DISTANCIA

Realizada desde el Centro de Control de NEOS, que funciona ininterrumpidamente
las 24 horas todos los dias del afio, contando con un sistema de comunicaciones con
lineas telefénicas en red, una de las
cuales es exclusiva para emergencias,
realizando entre otras las funciones
siguientes:

> Controla los reportes de
asistencia del personal.

> Recepciona las novedades de
los puestos de vigilancia
permanentemente.

» Coordina los requerimientos y
actividades de los Supervisores con la
Gerencia de Operaciones a fin de

agilizar la toma de decisiones oportunas en especial en casos de siniestros o

emergencias.
> Recepciona o transmite las llamadas o comunicaciones de emergencias a

Supervisores, Comisarias, Unidades de Emergencia PNP, Bomberos, Ambulancias.
> Controla el cumplimiento de las Visitas de Rutina, Instruccién y Coordinacioén.
> Cuenta con un grupo de Agentes de Retén, los que pueden destinar para cualquier

refuerzo de puestos, servicios de emergencia solicitados por el Cliente y para

mantener la continuidad del servicio en caso de cualquier eventualidad.

D. SUPERVISION DEL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

Realizado por personal del Departamento de Logistica y Armeria para inspeccionar
el estado de las prendas, uniformes y utiles que emplean los vigilantes en el servicio,
asi como para verificar el buen estado operativo de las armas, municiones y equipos
de comunicaciéon empleadas en el servicio o disponer el cambio de las mismas,
realizando un plan de mantenimiento y renovacién oportuno.

E. SUPERVISION DE LA GERENCIA DE OPERACIONES
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NUESTRA META ES TU SEGURIDAD

El Gerente de Operaciones coordina, controla y fiscaliza la labor de los Supervisores
de Ronda y la Central de Control y Comunicaciones. Tiene comunicacion directa con
los Supervisores de Ronda por un sistema de telefonia en red y con el Centro de
Control y Comunicaciones de NEOS

Verifica la operatividad del servicio e inspecciona las instalaciones en las que se
presta servicio con la finalidad de evaluar la seguridad y recomienda las medidas
pertinentes.

Mantiene estrecha coordinacion con el Cliente, realizando visitas de coordinacién en
forma periddica. Asimismo es el encargado de coordinar con las Autoridades
Plblicas, Policiales, Médicos Asistenciales, Cuerpo de Bomberos y otras
instituciones a fin de prevenir o superar las situaciones de riesgo que pudieran
afectar la seguridad de las unidades donde se presta servicio.

F. SUPERVISION AUDITOR INTERNO BASC

El Auditor Interno de BASC visitara las sedes de OHLA.donde realiza su labor el
personal de NEOS para auditar su gestiébn en temas referidos a BASC, asimismo
impartird la instruccion especializada y el reentrenamiento del personal en
coordinacion con los requerimientos con el cliente para cada sede.
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PROCEDIMIENTO DE
EVALUACION Y SELECCION DE
PERSONAL
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1. OBJETIVO
Establecer el procedimiento para definir las actividades que permitan cubrir la(s)

vacante(s) de trabajo con personal calificado e integrarlo a sus deberes y
responsabilidades dentro de la organizacion.

2. ALCANCE
El presente procedimiento es de alcance del area de personal responsable de la

contratacion y verificacion del personal.

3. DEFINICIONES

Induccion: Preparar al personal en la filosofia de la Empresa, en su politica de
calidad, sus objetivos, funciones del puesto, procedimientos, reglamentos,
usos y costumbres.

4. DOCUMENTOS DE CONSULTA
Manual de Organizacién y Funciones perteneciente National Enterprise Of Security

S.A.

5. RESPONSABILIDADES
El Gerente General de aprobar el presente procedimiento.

El Jefe de personal de administrar, implementar y hacer cumplir el presente
procedimiento.

6. DESARROLLO
6.1. Convocatoria
Los jefes de area presentaran los requerimientos para nuevo personal al Jefe de

personal de la Empresa, quien realiza la convocatoria de postulantes mediante
avisos con Bolsa de Trabajo, Internet, Avisos en peridédico y en Agencias de
empleos; indicando los requisitos minimos requeridos, documentos a presentar y
otros datos que se consideren necesarios de acuerdo al puesto.

6.2. Recepcion y Evaluacion de Documentos
RR.HH. envia los documentos recibidos al Supervisor de Centro de Control para

Su revision.

La revisibn se basara en evaluar el perfil del postulante para el puesto;
adicionalmente se debe tener en cuenta la presentaciobn de los siguientes
documentos: Declaracion domiciliaria, Recibo de Servicios, antecedentes
laborales, Copia DNI, Certificados de Estudios (Secundaria Completa).



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Entrevista Personal
Luego de haber realizado una pre-selecciéon de los CV se cita a los postulantes

para la entrevista personal.

Como primer paso el postulante procede a llenar la Ficha de Datos Personales,
donde se detalla informacién necesaria para la Empresa. Dicho formato sirve de
registro del proceso de seleccion.

Durante la entrevista se debe tener en consideracion: Actitud, valores,
costumbres, experiencias de trabajos anteriores, verificar si tiene rasgos fisicos
(tatuajes, cortes), y de que manera se los hizo, etc., con la finalidad de llegar a
saber cuales son sus virtudes y debilidades y que aspiraciones tiene.

El supervisor de centro de control llenara los datos correspondientes como primer
evaluador en la ficha del postulante.

Evaluacion final por RR.HH.
Se lleva a cabo la verificacién del CV y de los documentos presentados asi como

de las referencias anotadas en la Ficha de Datos Personales, con la finalidad de
confirmar la veracidad de los datos anotados y documentos. De otro lado se
verifican los Antecedentes Policiales, Judiciales, Penales por la actividad de la
empresa no debe registrar antecedentes positivos en todos los casos. Dichos
registros de verificacion seran archivados en el file del empleado.

Constatacion y Verificacion Domiciliaria
La constatacion domiciliaria sera realizada a los puestos criticos determinados

por la evaluacion de riesgos BASC y tiene como finalidad verificar que la
informacion proporcionada por el postulante sea verdadera, esta sera autorizada
mediante el Formato de Autorizacion de Visita Domiciliaria la cual firmara y dara
sus datos para efectuar dicha visita, la visita se registra en el Formato de
Constatacion de Domicilio, en el cual podemos evidenciar los datos del Domicilio
del postulante. La verificacion domiciliaria se realizara en un plazo maximo de 2
meses una vez que el empleado se encuentre laborando a prueba.

Prueba Toxicol6gica
Dicha prueba se realiza considerando solo al personal de nuestros Puntos

Criticos de Control asi pues se tiene tanto al personal Administrativo como
Operativo.

Las pruebas toxicolégicas seran realizadas previas a la contratacion, y en forma
aleatoria anualmente.
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Los resultados seran considerados dentro de un File de Personal de Puntos
Criticos (Consideramos como puntos criticos de control a todo el personal de
seguridad que esta destacado a brindar servicios a nuestros Clientes Certificados
0 aquellas que estén en proceso de Certificacion).

6.7. Pruebas Psicoldgicas
Todo personal que requiera la utilizaciéon de armas de fuego, sera sometido a una

prueba psicolégica de salud mental como requisito para la licencia otorgada por
SUCAMEC.

6.8. Decisién de Contratacion
La decision de Contratacién se da luego de haber superado la Verificacién de
Documentos y referencias asi como tener todos los documentos minimos
requeridos. El Jefe de Personal previa consulta con Gerencia General da la
aprobacién final y autoriza el ingreso a la Empresa firmando al final de la Ficha
del postulante.

6.9. Entrevista Induccién con Jefe de area (Segunda)
En esta segunda entrevista con el candidato seleccionado, se recepciona el
Formato estudio de seguridad del empleado, entregada con todos los datos
requeridos; y se le informa de lo que la empresa espera de él, de los beneficios
gue obtendra como trabajador y de las responsabilidades que le competen. Parte
fundamental es hacerle ver de la importancia de mostrar constantemente una
actitud positiva al trabajo y deseos de superacion.

Le informa al candidato seleccionado las condiciones de trabajo especificas para
el puesto, desde el punto de vista operativo.

6.10. Carpeta del empleado
Una vez contratado el empleado el encargado de personal elaborara la carpeta

del nuevo empleado, la misma que contara con la siguiente documentacion:

- Copia DNI
- Ficha del postulante
- Formato de Seguridad del empleado
- Formato de Visita Domiciliaria.
- Certificado de prueba toxicolégica.
- Curriculo Vite
- Antecedentes Laborales
- Antecedentes Policiales o Judiciales
- Contrato laboral
- Otros documentos relacionados al empleado.
7. REGISTROS
- Formato Ficha de Ingreso NEOS-BASC-F-08

- Formato de Visita Domiciliaria NEOS-BASC-F-09
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PROCEDIMIENTO PARA EL PLAN
DE INCENTIVOS DE PERSONAL
DE OHLA.S.A.C.
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1. OBJETIVO
El presente programa tiene como objetivo motivar e incentivar al personal en la
aplicacion y el cumplimiento de los estdndares y politicas de seguridad de la empresa.

2. ALCANCE
A todo el personal de la empresa.

3. DEFINICIONES BASICAS
N/A

4. RESPONSABLES

4.1. El Gerente es responsable de aprobar este documento y ordenar su implementacion.
4.2. El Coordinador BASC contribuye al desarrollo adecuado del presente procedimiento.

5.  PROCEDIMIENTOS

5.1. Todo el personal debe tomar conocimiento de las normas, procedimientos u politicas
de seguridad establecidas a partir de la fecha.

5.2. El programa de incentivos tiene como fin que el personal tome conciencia y cumpla
con las normas, procedimiento y politicas de seguridad, asi como de informar cualquier
actividad sospechosa o ilicita que el personal de NATIONAL ENTERPRISE OF
SECURITY S.A., pueda detectar.

5.3. Considerando que el cumplimiento de esta tarea requiere la participacion conjunta de
todas las personas involucradas en las operaciones, se consideran necesario obtener
la informacién en tiempo real y de primera fuente de la posibilidad de algunos hechos
ilicitos en las instalaciones de la empresa, o fuera de ésta, en las operaciones logistica
gue realice, razon por la cual se establece el presente programa de incentivos para
gue el personal que detecte actividades sospechosas las informe inmediatamente a
cambio de lo cual perciba una retribucion, premio o decisién tomada por Gerencia.

5.4. La retribucién, premio o decisién tomada por Gerencia es de solo conocimiento de
esta, en reunion formal con los integrantes del Comité BASC.

5.5. El incumplimiento u omision de cada politica, norma o procedimiento de seguridad que
incumplié tendra la sancién que amerite o no la gravedad

5.6. En caso de comprobarse que la informacion recibida correspondia a otro tipo de
hechos que no necesariamente conlleven a un acto ilegal la empresa procedera a
recuperar el incentivo proporcionado.
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5.7. Si se llegara a establecer que la intenciones o actos realizados han sido provocados
y/o elaborados con la intenciébn de obtener los beneficios aludidos; la empresa
procederd a recuperar el incentivo otorgado y a iniciar inmediatamente las acciones
legales que correspondan contra la personal con el afan de obtener el beneficio propio
debiendo la empresa velar por que aplique todo el peso de la ley.

5.8. Se proporcionara a los informantes incentivos de acuerdo a los siguiente tipos de
informacion:

5.8.4. Bioterrorismo: La intencién manifiesta, debidamente comprobada de ingresar
elementos quimicos o biologicos nocivos con el fin de contaminar el producto de los
clientes o simplemente para ser transportados dentro de los contenedores.

5.8.5. Narcotrafico: La intencibn manifiesta, debidamente comprobada de ingresar
estupefacientes para ser transportados dentro de la mercaderia que exporte nuestro
clientes.

5.8.6. Contrabando: La intencibn manifiesta, debidamente comprobada de ingreso
mercaderia para ser exportada ilegalmente dentro de los contenedores que
transportan los productos de nuestros clientes.

6. REGISTROS
N/A

7. ANEXOS

N/A
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NUESTRA META ES TU SEGURIDAD

1. OBJETIVO
Establecer y estandarizar la respuesta ante cada situacion que atente contra la
seguridad de las personas o bienes a proteger de cada cliente, estableciendo
una secuencia de actividades a seguir.

Establecer las pautas generales de accion para cumplir con el Sistema de
Gestion Integrado implementado en National Enterprise of Security S.A.

2. ALCANCE

El alcance del procedimiento sera de cumplimiento obligatorio por todo el
personal de la empresa que tiene responsabilidad en los sistemas de seguridad
instalados en las diferentes unidades.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
No aplica
4. DEFINICIONES
Ninguno
5. RESPONSABILIDAD
El Gerente de Operaciones es el responsable de hacer cumplir el presente
procedimiento y los Supervisores Zonales y Coordinadores son los responsables

de que el procedimiento se cumpla en las diferentes unidades instaladas.

6. DESARROLLO

6.1 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
6.1.1 Relevos del Supervisor de Unidad

v Recibe las consignas por escrito en el cuaderno de ocurrencias. Recibe
su servicio correctamente uniformado y permanece asi hasta el final de su
servicio, use insignias, carnet, licencia de arma (si porta arma).

4 Efectuar una ronda con su relevo que certifique de manera conjunta la
conformidad de los bienes que deja y que asume.

v En el cuaderno de Ocurrencias, se consigna la siguiente informacion:
fecha, hora, unidad operativa que corresponda al relevo, informacion del plano
del personal asignado a la unidad; registrar las ocurrencias que se desarrollan en
forma cronolégica indicando las horas en las que se suscitaron. Finalmente,
deberan firmar ambos Supervisores (entrante, saliente) dando la conformidad en
el relevo.

6.1.2 Relevos del personal
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v El relevo del servicio garantiza la continuidad del mismo, es por ello la
gran importancia de efectuarlo al detalle.

v En principio, los relevos deben efectuarse en el lugar del puesto o zona
de responsabilidad del mismo.

v Lo deberan efectuar con el uniforme de reglamento y a la hora
establecida (15 minutos antes del relevo).

v El saliente NUNCA debera hacer abandono del puesto o zona de
responsabilidad hasta contar con la presencia del relevo.

v Los relevos deben consignarse en el “CUADERNO DE OCURRENCIAS”,

precisando con la mayor claridad posible lo siguiente: Nombre y apellidos de
ambos agentes (al término del servicio), con sus respectivas firmas ().

6.1.3 Durante el Servicio
Se debera conocer los nombres y cargos de los ejecutivos de la empresa.
Conocer la ubicacién de los extintores y otros equipos de lucha contra incendios.

Conocer la ubicacion de las llaves generales del servicio de agua y energia
eléctrica.

Verificard que no exista consumo de fluido eléctrico innecesariamente, asi como
surtidores abiertos o fugas de agua.

Las emergencias deberdn ser comunicadas de inmediato al:

<> Representante o encargado de Seguridad de la empresa.
<> Centro de Control de NEOS

X Supervisor Zonal NEOS.

X Gerencia de Operaciones.

<> Apoyo externo segun indica el Anexo 1

Todo hecho anormal sera motivo de un informe.
Deber4 verificar que se cumplan los controles de acceso.

El agente NEOS no puede ni debe recibir visitas de familiares o de terceros
durante sus respectivos turnos, salvo en caso de probada urgencia, previa
autorizacion de algun representante de la empresa, segun sea el caso.

Queda terminantemente prohibido durante los turnos respectivos, leer revistas,
periddicos, libros; asi como escuchar radio con audifonos o realizar actividades
que distraigan la atencién que el Agente NEOS requiere para el desempefio de
sus funciones.
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Informar oportunamente a sus superiores y a los funcionarios de la empresa
sobre condiciones o actos de riesgo.

Generar valor agregado, previa coordinacion con el Supervisor Zonal NEOS y
cliente.

Mantener un trato amable, cortés y excesivamente educado para con el personal
y funcionarios de la unidad, asi como con las visitas y otros que ingresen a las
instalaciones.

El horario de refrigerio para el personal de seguridad sera distinto (Antes o
después) al horario de refrigerio para el personal del cliente y debera efectuarse
por turnos.

6.1.4 Uso de uniformes y accesorios

Se usaran los uniformes reglamentados por la SUCAMEC mediante dispositivo
legal.

Cabe mencionar que el uniforme sélo se podra usar cuando se esté prestando
servicio y nunca fuera de la unidad.

6.1.5 Comunicacion radial y/o telefénica
Comunicacion Rutinaria (CR)

En las comunicaciones rutinarias (CR), se reportara al inicio del servicio la
cobertura del servicio cuando tuviese faltos.

Las Unidades que NO cuenten con relevo, comunicardn al Centro de Control
NEOS en el momento que lo hayan cubierto, de lo contrario este llamara a la
Unidad para verificar el relevo.

En los casos que el personal de alguna unidad no efectie los reportes rutinarios
(dia, feriados y domingos, noche todos los dias), el Operador del Centro de
Control NEOSprocedera a comunicarse a fin de indagar y solicitar informacion
acerca de dicha falta y si persistiese la situacién se debera enviar un relevo para
la cobertura del servicio.

Comunicacion con Novedad (CN)

Seran reportadas inmediatamente al Centro de Control NEOS.

El Operador del Centro de Control NEOS, dara instrucciones precisas y claras
a los Agentes NEQOS, a fin de dar solucién a la ocurrencia y si ésta revistiese
gravedad el Operador del Centro de Control NEOS comunicara a la ronda mas

cercana para que se constituya en la unidad.

Cuando un Agente NEOS se encuentre bajo amenaza debera reportar mediante
la contrasefia acordada.

Servicio Telefénico
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b)

c)

Su uso se encuentra PROHIBIDO para llamadas personales.

Si el cliente lo autorizara, el uso estaria condicionado Unica y exclusivamente a
las necesidades propias de cada servicio y sin excesos de tiempo.

6.2 PROCEDIMIENTOS DE SECURITY
6.2.1 De las armas de fuego
Generalidades

Las licencias originales por la importancia que tienen permaneceran en la unidad
junto conel arma de origen al término del servicio.

Bajo ninguna circunstancia el arma podra ser sacada de las instalaciones a las
que se asigne, salvo en caso de indicacion del Supervisor Zonal, Controlador de
Calidad o encargado de Soporte Técnico.

En los puestos de duraciéon de 12 horas, o igualmente con asignacién de arma
de fuego, el Agente NEOS titular al finalizar su turno guardard su arma en un
ambiente con candado y/o llave, y bajo la custodia de la persona encargada del
servicio en las instalaciones del cliente.

Uso del Arma

Las armas solamente se utilizaran en casos justificados ante una amenaza
inminente de gran magnitud y sélo dentro de las instalaciones o en su perimetro
externo (nunca en exteriores).

Se usara por defensa personal producto de alguna amenaza inherente a la
funcion, es decir cuando su vida corra peligro y no quede otro recurso para
salvaguardarla.

En cada oportunidad en que se haga uso de alguna arma de fuego, el
Supervisor o Agente NEOS que efectudé el o los disparos, debera emitir un
informe dirigido a la Gerencia de Operaciones, detallando las circunstancias en
que se hizo uso del arma, adjuntando los cartuchos o casquillos utilizados.

El mantenimiento de las armas de fuego es labor que corresponde al Supervisor
Zonal o encargado de Soporte Técnico.

Precauciones de seguridad con el uso del arma

Considere que el arma siempre esta cargada.

No apunte el arma contra alguien.

No se pare frente a la boca del cafion de un arma.

No juegue con el arma 0 municion.

No coloque el dedo en el disparador, excepto por instruccion o ejercicio de tiro.
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v' Evite golpear el armay la municién.

v No entregue su arma a nadie sin autorizacion de la jefatura correspondiente y
haciendo firmar un cargo con fecha y hora registrada.

v' Durante las operaciones de carga y descarga, ejecute los golpes de seguridad
apuntando hacia un lugar seguro (escopeta, pistola), con el tambor vacio
(revélver).

v" Al rastrillar su arma para la inspeccién de la recaAmara no hacerlo con la cacerina
puesta (pistola), sin municion en el tubo abastecedor (escopeta), con el tambor
vacio (revolver).

v" Cuando reciba un arma no suponga que esta descargada, compruebe que la
recdmara o el tambor estén vacios.

v' Inspeccione la municién, a fin de verificar que su estado esté en optimas
condiciones y el tipo corresponda al arma y ejercicio a efectuar.

6.2.2 Control de personal

v Todos los empleados estdn obligados a la presentaciéon de su respectiva
identificacién fotocheck, DNI, otros).

v Donde no haya marcacién magnética, el Agente NEOS debera anotar en el
formato respectivo el ingreso y salida de cada empleado.

v" Donde si haya marcacion magnética el Agente NEOS de turno verificara que los
trabajadores Unicamente se concreten a registrar su propia tarjeta (anotar en el
cuaderno de control segun corresponda la consigna del cliente) y no la de otro
trabajador (ingreso y salida).

v" Vencido el plazo de tolerancia, el Agente NEOS registrara el ingreso de los
trabajadores, precisando en cada caso la hora exacta del ingreso (previa
coordinacion con el cliente).

6.2.3 Control de visitantes

v' Se considera visitante a toda persona que sin ser servidor de la empresa, acuda
a sus oficinas para tratar asuntos relacionados con las actividades comerciales,
industriales, de servicios que desarrollan y/o de indole personal.

v"Identificarlo mediante la presentacion de algin documento de identidad (DNI,
carnet de extranjeria, pasaporte, licencia de conducir, CIP Militares).

v" Comunicar a la persona que recibira la visita para la autorizacién respectiva.
v/ Canjear el documento de identidad por el Pase de Visita respectivo.
v' Registrar la visita en el formato (cuaderno) correspondiente y/o Sistema NEOS.

v Al retirarse canjear el pase y devolver el documento de identidad.
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b)

Los visitantes que porten maletines, paquetes, bolsos, etc. seran invitados muy
cortésmente a mostrar su contenido, tanto al ingreso como al salir, en medida
precautoria de que porten objetos o sustancias peligrosas y/o pretendan sacar
bienes de la empresa, sin la debida autorizacion (previa autorizacion del cliente).
6.2.4 Control de vehiculos

Vehiculos propios:

Se debera registrar la informacién siguiente (segun disposicion del cliente):
Fecha.

Hora en que se produce la salida.

Nombre del conductor

Kilometraje que en el momento registra el con7tometro.

Lugar a donde se dirige el vehiculo.

Numero de guia, factura o documento que ampare el despacho.

Firma del conductor.

Al retornar el vehiculo, el Agente NEOS anotara la hora y el kilometraje que
registra el contometro.

Vehiculos de propiedad de terceros

Aquellos que ingresen a las instalaciones a fin de entregar insumos y/o
mercaderia, deberdn ser motivo de vigilancia durante su permanencia en el
interior de la planta (de las instalaciones), a fin de evitar que los conductores y/o
elementos auxiliares puedan sustraer sin la autorizacién correspondiente,
cualquier pertenencia de la empresa segun disposicion del cliente.

Durante los procesos de descarga o embarque de mercaderia y/o productos
terminados, el Agente NEOS de turno debera ejercer en forma permanente un
estricto control de dichas operaciones, para luego, al momento en que salga el
vehiculo se efectle los siguientes chequeos:

Verificar la conformidad entre el contenido y descripcién de la guia con la
mercaderia recibida y/o productos terminados despachados.

Efectuar una revision de la caseta del vehiculo, que incluya la parte inferior de
los asientos, el lugar donde se coloca la llanta de repuesto y en general en
cualquier compartimiento donde sea posible esconder cualquier elemento de
propiedad de la empresa, que se pretenda sacar indebidamente.

6.2.5 Control de activos
Debe existir una Guia de Remision suscrita por persona autorizada en la que se

precisara con toda claridad el porqué del despacho (reparacién, transferencia a
oficina principal, etc.).
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En la guia de remisibn o documento que la sustituya debe figurar las
caracteristicas del activo; en casos de maquinas o equipos, debera precisarse el
modelo, marca, nimero de serie y cualquier otra informacion que identifique al
activo.

Verificar el estado de operatividad y listar los accesorios con que cuenta.

Si es en dias y horas no laborables se debera contar con una autorizacion
especial.

6.2.6 Recepcién de materias primas, insumos o mercaderia (segin
cion del cliente)

Antes del ingreso de cualquier vehiculo, el Agente NEOS de servicio, debera
verificar, sin abrir el portdn, si en efecto la mercaderia esta consignada para la
empresa, revisando la guia de remision o factura, solicitando de inmediato al
conductor la presentacion de su DNI y la respectiva Licencia de Conducir; luego
solicitara por teléfono la autorizacion de ingreso de la mercaderia al Jefe de
Almacén o en su ausencia al Gerente de Logistica, Unicas personas autorizadas
para tal fin.

Luego de las acciones descritas, el Agente NEOS procedera a verificar la
conformidad del contenido de la guia de remision o factura con la materia prima
0 insumos que se esta recibiendo.

Una vez autorizado el ingreso del vehiculo, el Agente NEOS de servicio
procedera a efectuar una revision antes de ingresar, tanto en la cabina como en
la parte inferior, a fin de detectar la posibilidad de ingreso de algin elemento o
artefacto que pueda causar dafio a las personas, instalaciones y/o activos de
propiedad de la empresa.

Luego el Agente NEOS procedera a registrar en el formato denominado
“Control de Ingreso y Salida de Vehiculos”, la siguiente informacion:

X Nombre o razén social del remitente.

<> Numero de Guia de Remisién o documento.

<> Descripcién del producto.

<> Nombre e identificacion del conductor y ayudantes.
<> Numero de Placa del Vehiculo.

X Hora de ingreso y posteriormente hora de salida.
X Fecha.

Durante la permanencia del vehiculo en el interior de la Planta, el Agente NEOS
asignado ejercera control sobre el conductor y sus ayudantes.

6.2.7 Despacho de producto terminado o mercaderia (segun disposicion del
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Todo despacho de Productos Terminados o mercaderia debera estar amparada
por la respectiva Guia de Remision, una de cuyas copias quedara en la Garita de
Control, debiendo anotar en el formato denominado “Control de Ingreso y Salida
de Vehiculos”.

Los despachos de Productos Terminados o mercaderia deberan ser autorizados
por la Gerencia correspondiente con la firma respectiva.

Verificar la conformidad del contenido de la guia de remisién con la existencia
fisica del despacho.

Correspondera al Supervisor NEOS de unidad o Jefe de Grupo NEOS efectuar
en forma esporadica verificaciones de muestreo de una o dos cajas de cada
despacho, a fin de verificar la conformidad de su contenido, previa autorizacion
de la empresa a la que se le brinda el servicio.

6.2.8 Back-ups de PCs asignadas a las unidades

Los back-ups de las PC asignadas a las unidades serdn de responsabilidad

directa del cliente.

6.2.9 Manejo de crisis

El mejor modo de enfrentar la situacién es mantener una imagen profesional.

Evite toda conversacion innecesaria con los integrantes de la Manifestacion. No
se ponga de parte de los manifestantes, alin  cuando simpatice con sus causas Ud.
debe permanecer neutral.

v

v

a)

Actuar con cortesia e imparcialidad.

Evitar insultos y lenguaje ofensivo.

Ignorar vituperios y acusaciones de los agitadores.

Mantener la calma.

Mantener una actitud firme y determinada.

Mantener el minimo de la interaccion verbal con la muchedumbre.

Trabajar en equipo.

6.2.10 Atentados Terroristas

Medidas Preventivas

Revision al ingreso y salida de visitantes (personal, maletines y bolsos, etc.).

Revisién del personal de servicios (Caja de herramientas, paquetes, bolsos,
etc.).

Revisién de bolsas de evacuacién de documentos y valores.
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b)

Revisiéon (con orden) de escritorios de servidores sospechosos.
Verificacién del funcionamiento correcto del sistema de alarma.

Inspeccion de servicios higiénicos y pasadizos (tachos de basura, maceteros,
cajones, cisternas, etc.).

Inspeccion de extintores, mangueras, pitones, baldes, cilindros de arena, etc.
Organizacion de un servicio de Inteligencia y contrainteligencia interno.
Verificar estado de las escaleras de escape de incendios.

Verificar la existencia y buenas condiciones de operatividad de las luces de
emergencia, linternas a pilas, linternas a gas, etc.

Verificacibn de la existencia de un topico y del botiquin de emergencia,
conteniendo los medicamentos basicos y de emergencia.

Verificar el armamento y municién del servicio de vigilancia, normas sobre su
empleo; restricciones y prohibiciones.

Verificar el buen funcionamiento del grupo electrégeno, sistemas de agua y
electricidad.

Verificar el estado de las garitas y/o torreones de seguridad.

Verificar el buen funcionamiento de los sistemas de comunicacion, teléfono y
radio.

Tener un listin telefonico al dia de los teléfonos de emergencia.
Medidas durante un atentado terrorista

Muestre su aplomo, sobrepéngase al panico, observe con calma y actle con
serenidad y prudencia. Dé la voz de alarma.

Proceda a ocupar el Punto de Reaccién Inmediata.

En caso de artefactos extrafios o explosivos, dard parte inmediata a la UDEX,
para su desactivacion.

Si existieran incendios, comunicar a la estacion de Bomberos del area.

Proporcionar Primeros Auxilios a los heridos y accidentados, luego facilitar la
evaluacion de éstos a las Estaciones de Emergencia u Hospitales.

Dar parte inmediatamente al Centro de Control NEOS.
Informar al Jefe de Seguridad o representante de la Empresa.

Extremar las medidas de control de acceso.
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En todo momento mantener la calma y seguridad entre los trabajadores,
empleados y funcionarios a fin de evitar dafios por accidentes y/o panico.

Evitar la infidencia como: la informacion de hallazgos tiene que ser

manejada de manera interna a fin de no generar un impacto o efecto para los
asociados del negocio y no deteriorar laimagen de la organizacién.

a)

b)

d)

6.2.11 En caso de atentados con explosivos

Medidas de prevencion:

Realizar una revision de la instalacion antes de comenzar su servicio.
Revisién e identificacion de los paquetes que ingresan a la instalacion.
NO RECIBIR regalos de personas desconocidas.

Periédicamente realizar una revision del interior y exterior del local donde tiene
acceso el publico.

Medidas frente a la amenaza de colocacion de un artefacto explosivo
Trate de obtener la mayor informacion posible sobre la persona que llama.
Comunicar al Supervisor NEOS o Jefe de Seguridad.

Comunicar a la UDEX.

Evitar el empleo de ascensor.

Cortar el fluido eléctrico y gas.

Colaborar con el personal especializado.

Esperar la orden de ingreso.

Medidas frente a un artefacto explosivo

No tocar el artefacto.

No permanecer cerca del artefacto.

Comunicar al Supervisor NEOS o Jefe de Seguridad.

Comunicar a la P.N.P

Evacuar el local sin crear panico usando el procedimiento de evacuacion.

Colaborar con el personal especializado.

Medidas ante una inminente explosién

Dar la voz de alarma.
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v" No corra, arréjese al suelo.
v' Si necesita desplazarse, debera hacerlo arrastrandose.

v' Al desplazarse por el piso, debera alejarse de ventanas (vidrios), puertas,
cornisas, lamparas, etc.

v' Abrir la boca.

v' Cubrirse la cabeza.

v' Abrir las piernas.

e) Medidas después de la explosion

v" No levantarse, esperar un tiempo prudencial de 2 a 3 minutos.
v" No mover los residuos u otros artefactos.

v' Levantarse lentamente a fin de verificar el estado de salud personal:

<> Detectando posibles fracturas.
<> Palparse todo el cuerpo a fin de detectar esquirlas o heridas abiertas.
<> En caso de detectar cualquier dafio fisico solicitar ayuda, intentando en

lo posible permanecer en el lugar sin desplazarse, ni moverse.

v' Al desplazarse tener cuidado con posibles cornisas debilitadas, lunas rajadas y
todos los demas obstaculos que se hallen en el piso.

v" Comunicar al Centro de Control NEOS y a la P.N.P.

Evitar la infidencia como: la informacién de hallazgos tiene que ser
manejada de manerainterna a fin de no generar un impacto o efecto para los
asociados de negocio y no deteriorar laimagen de la organizacion.

6.2.12 En caso de hallazgo de drogas

a) Medidas de prevencion: (Segun las disposiciones del cliente).

v' Periodicamente realizar inspecciones aleatorias para poder detectar cargas
contaminadas.

v"Inspeccionar los contenedores Yy tréiler utilizando como criterio los estandares
BASC.

b) Medidas frente a hallazgo de drogas.
v Informar al Coordinador BASC de la unidad.

v"Inmovilizar la carga, esperando la llegada de las autoridades correspondientes
(DINANDRO)
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a)

b)

Se coordinara con el Equipo BASC NEOS.

Medidas después de hallazgo de drogas

Se informara a la empresa BASC PERU y a las entidades que ameriten.

Evitar la infidencia como: la informacion de hallazgos tiene que ser manejada de
manera interna a fin de no generar un impacto o efecto para los asociados del
negocio y no deteriorar la imagen de la organizacion.

6.2.13 Robo y asalto

Denuncia por robo

Las denuncias deberan ser hechas por el Jefe de Seguridad o algin

representante de la Empresa, el personal de seguridad deberéd tener en cuenta lo
siguiente:

R/

« Verificar si efectivamente hubo pérdida, de ser positivo denunciar de
inmediato y en forma verbal al servicio de seguridad sobre el hecho
presentado.

+ Silo estima necesario por la magnitud del caso, efectuar la denuncia verbal a
la delegacion policial del area, a fin de que intervenga lo mas rapido posible.

+« Las denuncias verbales deben ser confirmadas por escrito en las siguientes
24 horas por el Jefe de Seguridad o Supervisor NEOS.

+ Una denuncia verbal es suficiente para que el servicio de Seguridad de la
Instalacién inicie la investigacién de inmediato.

% Todo trabajo de investigaciéon no solo debe estar orientado a encontrar la
especie perdida, sino a dar con los responsables.

En caso de producirse el asalto

El robo con asalto se caracteriza por la violencia, momento de gran tension y
tirantez, cuyo desenlace es impredecible.

Una alarma acustica accionada durante el atraco, siempre resultara conveniente,
toda vez que podria obligar a los delincuentes a huir.

Evaluar friamente la situacion y decidir por una de estas dos alternativas:
X Actuar si las condiciones son favorables para frustrar el asalto.
<> No actuar si la situacion es desventajosa.

Por ningiin motivo se pretendera asumir actitudes temerarias o heroicas sin tener
la posibilidad o certeza de obtener resultados favorables.

Tener en cuenta que ante todo prima la integridad fisica de los trabajadores
(empleados, obreros y visitantes).
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Sin embargo haciendo uso de los sentidos, mediante la observacién obtener
informacion para hacer una descripcion sobre:

<> Vestigios de huellas.

3 Caracteristicas fisicas de los delincuentes.

<> Caracteristicas de sus vestimentas.

<> Caracteristicas del equipo y armas utilizadas.

<> Otras caracteristicas o0 reseflas del modo de operacion de los

delincuentes.

<> Si es posible identificar el vehiculo, tipo, marca, color, modelo, placa y
vias de escape.

<> Fijar mentalmente la hora de iniciacion y culminacion del asalto.
Después de haberse perpetrado o frustrado el asalto.

Habiéndose frustrado o cometido el asalto a mano armada, se accionara la
alarmay solicitara la ayuda y apoyo de las P.N.P.

Se cerrara el lugar asaltado con fines de arqueo, conservar y mantener intactas
las pruebas del atraco con el objeto que la PNP pueda efectuar las diligencias
que el caso amerite.

No se permitirhd que el Agente NEOS o personal en general de la Empresa y/o
planta den declaraciones a la prensa, T.V. 6 a terceros.

El Agente NEOS formulara el informe correspondiente, elevandolo al Jefe del
Dpto. de Seguridad de la Empresa, con copia informativa para la Gerencia
General y Gerencia de Operaciones de la Compaifiia.

6.2.14 Cobertura de los Servicios en Caso de Paro Nacional o Regional
HIPOTESIS - ACCION A TOMAR

Restriccién del servicio de transporte puablico.

El personal debera salir de sus viviendas 1 hora antes de lo normal.

Ante la ausencia de transporte publico se trasladara en Taxis, bicicletas o
transporte alternativo.

Si es imposible llegar a su puesto de servicio debera comunicarse al Centro de
Control para prever el reemplazo.

Relevo Oportuno.

La hora de relevo sera para el turno diurno las 09.00 hrs. y posteriormente a las
21.00 hrs. para el turno nocturno (del mismo dia del paro).
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Continuidad del Servicio.

Todo el personal permanecera en sus puestos de servicio hasta ser relevado,
asumiendo las funciones del turno diurno.

El personal de disponibles se concentrara en el Centro de Control NEOS desde
donde sera trasladado en movilidades de la empresa a fin de cubrir faltos.

Los Supervisores de Ronda se mantendran en el Centro de Control NEOS a fin
de movilizar al personal de reemplazos.

Evitar actos de vandalismo en contra de locales o personal.

Reubicar activos valiosos (en costo o importancia) de la empresa en lugares
seguros.

Asegurar y bloquear rutas de acceso a zonas internas o neuralgicas.

Contar con rutas de evacuacion a fin de preservar la vida de lostrabajadores si la
toma del local es inminente.

Agilizar el ingreso de trabajadores a fin de no exponerlos en el exterior.

Durante el traslado al domicilio — unidad no usar prendas que permitan identificar
con la empresa (cliente) o con seguridad.

Movilizaciones y actos de protesta.

Informar concentraciones de personas desde sus inicios.

Solicitar refuerzos de acuerdo a la situacion.

Informar desplazamientos de marchas.

Supervision y Control del Servicio.

Centro de Control NEOS tendré el control de asistencia en tiempo real.
Centro de Control NEOS tendra conocimiento de la situacién social.
Los reportes se solicitaran cada 30 minutos.

Centro de Control NEOS informara a los clientes acerca de peligros
potenciales.

Los lideres se ubicaran en unidades que se encuentren al centro de su zona de
responsabilidad.

Los Controladores de Calidad se mantendran en el Centro de Control NEOS a
fin de movilizar al personal de reemplazos o refuerzos (Lima).

Refuerzo de puestos deservicio.
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El personal de disponibles se concentrara en el Centro de Control NEOS desde
donde se les trasladara en movilidad hacia las segun requerimiento.

6.2.14 Cobertura de los Servicios en Caso de Feriados Largos.
CONCEPTO - ACCION A TOMAR
Actitud del Personal.

Siempre serda PREVENTIVA a fin de detectar los riesgos a tiempo y evitar que
éstos se concreten.

Mantenerse informado por algin medio de comunicacién (Radio, Noticieros).
Medidas Generales de Precaucion.

El personal deber& conocer su Punto de Reunién Inmediato, especialmente para
casos de asaltos e incendios.

El personal deberd ubicarse siempre de manera estratégica de tal forma que
mantenga control permanente del local mediante la observacién continua.

Mantener estricto control de los accesos y del entorno de la unidad.
Actos de vandalismo en contra de locales o personal.

Reubicar activos valiosos (en costo o importancia) de la empresa en lugares
seguros.

Asegurar y bloquear rutas de acceso a zonas internas o neurdlgicas.

Contar con rutas de evacuacion a fin de preservar la vida de los trabajadores si
la toma del local es inminente.

Agilizar el ingreso de trabajadores a fin de no exponerlos en el exterior.

Durante el traslado domicilio — unidad no usar prendas que permitan identificarlo
con la empresa (cliente) o con seguridad.

Medidas especiales por el Riesgo de Incendios.

Verificar carga Térmica o cualquier objeto combustible que se encuentre
expuesto.

Desplegar y armar (colocar accesorios) las Mangas contra Incendios a partir del
medio dia de la vispera del dia feriado.

Colocar Extintores en pasillos o en sitios donde permita una reaccién mas veloz.
Medidas especiales por el Riesgo de Asalto.

Reportar oportunamente las debilidades que presenta el local donde se
encuentra asignado.
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v" Mantener actualizado el Anexo # 1 y verificarlo.

v Comunicar al Centro de Control NEOS “SIN NOVEDAD” en caso detecte
personas o vehiculos sospechosos.

v" NO abrir las puertas sin antes verificar que la calle esté despejada y sin riesgo.
v' Al momento del relevo tomar medidas de precaucién extremas.

v" NO permitir el ingreso de personas extrafias que usen identificacibn como
servidor publico (PNP, SEDAPAL, Empresas Eléctricas, OTROS).

v" Toda medida es preventiva, en caso de ser sorprendido, NO ofrecer resistencia y
buscar la forma de comunicar la contrasefa establecida.

v" Solo permitir el ingreso a personal autorizado por la Gerencia o Jefatura, caso
contrario que el trabajador se comunique con su Jefatura y este autorice el
ingreso.

6.2.15 Acciones atomar para asegurar la prestacion del servicio.
HIPOTESIS - ACCION A TOMAR

v" Relevo Oportuno

v' El Centro de Control NEOS debera comunicarse con las Unidades que NO
tienen relevo (Residencias, tiendas, otros) a fin de evitar problemas de
inasistencia y reclamos.

v' Continuidad del Servicio.

v" Todo el personal permanecera en sus puestos de servicio hasta ser relevados,
asumiendo las funciones del turno entrante.

v" El personal de disponibles se concentrara en el Centro de Control NEOS desde
donde sera trasladado en una movilidad de la empresa a fin de cubrir faltos.

v Los Jefes de Servicio se mantendran en el Centro de Control NEOS a fin de
movilizar al personal de reemplazos.

v" Centro de Control NEOS dispondra de los disponibles para cubrir reemplazos.
Comunicaciones

v" Los reportes por locales se solicitaran cada 30 minutos a Unidades, esto se hara
desde las 21:00 hrs. a 06:00 hrs.

v' Se Informard las novedades del relevo, cobertura del plano al Gerente de
Operaciones y Jefe de Operaciones NEOS todos los dias.

Feriados.

v' Se dara prioridad a las comunicaciones de emergencia.
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En casos de emergencia o novedades, se informara de inmediato lo sucedido al
Supervisor Zonal, Jefe de Operaciones y al Gerente de Operaciones NEOS.

Control del Servicio.

Centro de Control NEOS tendra el control de asistencia en tiempo real tanto
para el relevo diurno como para el nocturno.

Se debera conocer la situacién social en el entorno de cada local y se debera
informar sélo si hubiese novedades segun lo indicado en el parrafo anterior.

Ante casos de emergencia se deberd activar el Anexo #01 apoyo de la
supervision (Jefe de Servicio), Serenazgo, PNP o Bomberos segln sea el caso.

Supervision del Servicio.

Los Jefes de Servicio se ajustaran a los horarios establecidos para todo el
personal para efecto de sus rondas.

Se debera cumplir con las rondas manteniendo control positivo de la cantidad de
personal que se debe encontrar en las Unidades.

6.3 PROCEDIMIENTOS DE SAFETY
6.3.1 Incendios
Al detectar un incendio

Agente NEOS detectara cualquier riesgo de incendio y lo impedira. Informando a
los funcionarios responsables y al Centro de Control NEOS.

Ocupar el Punto de Reunion Inmediato, comunicar al Centro de Control NEOS
y tomar las primeras acciones hasta que lleguen los bomberos.

Cortar el fluido eléctrico.
Dotar o colaborar con la brigada contra incendios.

Se procedera a abrir las puertas de salida de las oficinas, a fin de permitir que el
desplazamiento de los trabajadores se produzca ordenadamente.

No se permitira el uso de ascensores.

Acciones atomar después del incendio

No ingresar al area afectada mientras la autoridad competente no lo autorice.
Los pisos y entresuelos pueden estar vencidos, tome sus precauciones.

Preste colaboracion a las autoridades en la vigilancia y seguridad del area
afectada.

6.3.2 Inundaciones y aniegos
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El aniego es producido por fuga de agua de alguna de las llaves o por el atoro de

algun desagiie de la  Instalacion, lo cual provoca una inundacién que es controlable si
se paraliza a tiempo la fuga.

v

v

a)

b)

Localizar en forma rapida el lugar de la fuga de agua o atoro.
Cerrar la llave general del agua o la llave de su sector.

En caso de no poder controlar el aniego debido a su magnitud solicitar los
servicios de SEDAPAL segun teléfonos de emergencia de la unidad.

Ademas del auxilio solicitado, informar al Jefe de Seguridad, Supervisor NEOS
de Unidad y/o Jefe de Grupo NEOS y Centro Control NEOS.

Tomar acciones de secado de las areas afectadas.
6.3.3 Sismos
Antes de Producirse un Sismo

Conocer las areas internas y externas del local que relnan condiciones de
mayor seguridad.

Recomendar la sefalizacién de las rutas de escape a las areas de seguridad.

Estar prevenido con los implementos siguientes: linternas, frazadas, paquetes de
primeros auxilios, radio transmisor y otros.

Eliminar permanentemente los obstaculos de las rutas de escape.

Asegurarse que el alumbrado esté operativo permanentemente y que haya
pasamanos en las escaleras de escape.

La buena distribucion y ubicacion de muebles y objetos es una medida de
prevencion que debe tomarse antes que ocurra un sismo.

Verificar que los objetos pesados o fragiles en lugares altos se encuentren
asegurados.

Identifiquen las areas de seguridad externas en caso la instalacién no cuente con
una zona de seguridad, pudiendo ser parques, patios, plazuelas y jardines.

Durante el Sismo

Alertar al personal sin gritar ni correr; procurando imponer serenidad a fin de
evitar accidentes.

Alejarse e impedir el acercamiento a las zonas donde existen vidrios: ventanas,
mamparas, etc.

Hacer salir al personal en orden a paso firme sin correr, ayudando a los ancianos
o limitados fisicos.
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Si alguien se desespera, llora o grita, Ud. elevando el tono de voz diga: “En
orden, despacio, tranquilo”, a fin de que no pierda la razon.

Procurar la proteccion en las zonas de seguridad sefialadas en caso no pueda
evacuar si Ud. se encuentra en pisos altos.

Ubiquese en las zonas de seguridad, si no ofrecen seguridad proceda a evacuar.
Ejecute el Plan de Emergencia en caso de sismos.

No salga por los balcones, manténgase en el interior de la instalaciéon es mas
seguro.

Tener siempre linternas disponibles (no velas, fésforos o encendedores).

Durante la evacuacion y mientras dure el incidente, por ningdn motivo
descuidara la seguridad dela instalacién.

Después del Sismo
Esperar la primera réplica - temblor secundario - si el sismo hubiera sido fuerte.

Salve o0 extraiga heridos de inmediato tomando las precauciones del caso y
empleando los medios disponibles.

Si el sismo ocurrid de noche, no usar fésforos porque pueden provocar incendios
al inflamar liquidos o gases desparramados: gasolina, bencina, alcohol, etc. Use
solamente LINTERNA A PILAS.

NO accione los interruptores de luz porque una chispa seria muy peligrosa.
Observar las 6rdenes y recomendaciones de Defensa Civil emitidas por radio y
comunicarse con ellos sélo en caso de haber tenido novedades a los teléfonos
indicados en la relacion de teléfonos de emergencia.

6.3.4 Reaccion en caso de cortes de fluido eléctrico

En caso de que ocurra interrupcion del fluido eléctrico estando de servicio en su
puesto de servicio de vigilancia debera extremar las medidas de seguridad
correspondientes, verificando si el apagdén es parcial o total tomando las

siguientes acciones:

Tenga siempre consigo linternas operativas verificando su correcto
funcionamiento.

Cerrar los accesos de la instalacion y hacer mantener la calma con las personas
que estén en los interiores.

Dar aviso al Supervisor NEOS de Unidad o representante de la empresa si
ocurre en horario laborable.

Si existe grupo electrégeno aplicar el procedimiento para ponerlo en marcha.
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v' Si el apagoén es parcial éste puede producirse por desperfectos; corto circuito, los
que a su vez pueden generarse por Alambres y cordones pelados, conexiones
defectuosas, conexion de aparatos eléctricos malogrados; sabotaje; incendios.

v' Si el apagoén es parcial revise la llave general del tablero.

v' Llamar y pedir auxilio a las empresas eléctricas.

6.3.5 Primeros Auxilios

v' La prestacion de primeros auxilios no pretende curar al accidentado o enfermo,
sino, proporcionarle ayuda de emergencia en el lugar del accidente que salve su
vida, lo estabilice y facilite posteriormente la accion del médico.

v Controlar signos vitales (Respiracion y Pulso).

v" Ante la falta de algun signo vital proceder a dar respiracion asistida y/o masaje
cardiaco RCP para lo cual asegurese de los siguientes pasos:

v' Asegurarse de que no tenga lesiéon de columna.
v" Poner a la persona echada de espaldas.

v" Poner la cabeza hacia atrds y verificar que las vias respiratorias no estén
obstruidas por la lengua o cualquier cuerpo extrafio.

v' Soltar la correa del pantalén y todo lo que pueda ocasionar presion.

v' Para casos de hemorragias aplicar presion en la salida de sangre (con apositos y
presién manual).

v" Para casos de fracturas inmovilizar la zona afectada.

v' Para casos de quemaduras de ler. Grado retirar las prendas y echar agua para
aminorar la sensacion; para casos de quemaduras de 2do. Grado y 3er. grado se
debera poner al paciente en una posicién comoda, retirar la parte de la ropa que
pueda ocasionar rozamiento y evacuar al centro de salud mas cercano.

6.4 Funciones Generales del Sistema de Gestidn Integrado

De acuerdo a la Politica del Sistema de Gestion Integrado, de la cual se
resume lo siguiente:

IDEAS FUERZA PARA INTERPRETAR LA POLITICA DE GESTION
INTEGRADA

Yo Agente, Jefe de Grupo o Supervisor NEOS en la ejecucion de mis
funciones diarias:

BRINDO UN SERVICIO DE SEGURIDAD, CUMPLIENDO CON LAS
DISPOSICIONES DEL

CLIENTE.

CUIDO EL MEDIO AMBIENTE: HACIENDO UN USO RACIONAL DE LOS
SERVICIOS BASICOS
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(NO DESPERDICIO LUZ O AGUA).

CUIDANDO MI INTEGRIDAD Y SALUD UTILIZANDO MIS EPP.

COOPERO CON REDUCIR EL RIESGO DE ACTIVIDADES ILICITAS EN LAS
INSTALACIONES

DE LOS CLIENTES.

MEJORANDO DIA A DIA PORQUE NEOS ME CAPACITA.

Se debe tener en cuenta lo primero:

¢ CUALES SON LOS PRINCIPALES ASPECTOS AMBIENTALES DERIVADOS
DE NUESTRAS ACTIVIDADES?

v' Residuos Solidos
v" Consumo de Recursos (agua, energia)

¢QUE IMPACTOS AMBIENTALES SE HAN IDENTIFICADO A PARTIR DE
LOS ASPECTOSAMBIENTALES?

v' Contaminacioén del suelo
v" Agotamiento del recurso
¢COMO PODEMOS CUIDAR NUESTRO AMBIENTE?

v' Separando y reciclando los residuos soélidos (con lo cual se disminuye la
contaminacion del suelo).

v" Consumiendo menos papel o usandolo por ambas caras (con ello se prevé
latala de arboles, los cuales son los pulmones naturales del planeta).

v Ahorrando energia (apagando las luces o retirando los enchufes del toma
corrientes cuando no sea necesario).

v" Ahorrando Agua (cerrando la griferia correctamente e informar cuando
haya fugas).

¢ CUALES SON LOS PRINCIPALES PELIGROS DERIVADOS DE NUESTRAS
ACTIVIDADES?

v' Uso del arma
v' Agentes externos

¢QUE RIESGOS SIGNIFICATIVOS SE HAN IDENTIFICADO A PARTIR DE
LOS PELIGROS DE  SEGURIDAD Y SALUD?

v" Muerte

v Irritacion ala piel, sordera, caidas.
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¢COMO PODEMOS CUIDAR NUESTRA INTEGRIDAD Y SALUD?
v/ Utilizando adecuadamente nuestra armay sélo cuando el caso lo amerita.

v/ Utilizando los EPPs que se me asignan, de acuerdo a las actividades que
realizo.

v/ Comunicando oportunamente a mis superiores cuando un EPP se haya
deteriorado.

v' Participar activamente en la investigacion de los incidentes ocurridos en mi
zona de trabajo.

v Reportando a mis superiores toda accién o condicién insegura que se
produzca durante mis actividades.
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NUESTRA META ES TU SEGURIDAD

FUNCIONES GENERALES DEL PERSONAL DE VIGILANCIA

El Supervisor de Seguridad, representa la AUTORIDAD delegada por NEOS y por consiguiente
es su responsabilidad y deber hacer prevalecer en el personal de vigilancia las politicas y
disposiciones con decision y firmeza, anteponiendo el respeto y cortesia al cumplir con sus

funciones.
Estas son:

1. Salvaguardar la vida humana ante cualquier intento de agresién y/o intrusion
proveniente del exterior, asi como también proteger las instalaciones, equipos y
materiales del CLIENTE.

2. Dar cumplimiento a las disposiciones laborales y al Reglamento Interno de Trabajo,
tanto de la empresa de vigilancia como del CLIENTE y las relacionadas a seguridad y
colaborar en asuntos propios de la empresa cuando no afecten el desempefio de
actividades propias del servicio de seguridad.

3. Estar en condiciones de combatir incendios de acuerdo a las técnicas y
procedimientos establecidos del uso de extintores y sistemas contra incendio asi como
de conocer el plan de evacuacién y los teléfonos de emergencia.

4, Estar en condiciones de prestar primeros auxilios en caso de accidentes
dentro de la instalacion y solicitar la atencién médica requerida.

5. Mostrar en todo momento adecuado porte, no adoptando posturas

incorrectas, atendiendo a los clientes, visitas y trabajadores en forma

respetuosa, con buenos modales y cortesia en el trato con las personas a las
cuales se dirija. Cuando atienda al publico salude de la siguiente manera:

“Sr/Sra./Srta., Buenos Dias/Tardes/Noches, en qué podemos atenderle?”

6. Observar permanentemente el desempefio de todas las personas que laboran en la
empresa, informar deficiencias o0 actos sospechosos e inseguros reportando al

Encargado(a) de Seguridad del CLIENTE para las acciones correctivas.

7. Mantenerse alerta en su puesto de servicio, no distrayéndose en asuntos que no se 'S }'.
refieran exclusivamente a sus funciones, manteniendo llcido su sentido de observacion,
para describir con facilidad y la mayor exactitud vehiculos, personas o acontecimientos,

registrando correctamente los detalles a fin de facilitar cualquier investigacion. R
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LAS MISIONES DEL VIGILANTE
El cumplimiento de las Actividades del Servicio de Seguridad, estd basado en las tareas
béasicas de todo Vigilante, a lo que se denomina MISIONES DEL VIGILANTE:
1. CONTROL DE ACCESOS
Son todas las actividades de Supervision y Verificacién que se llevan a cabo en un
determinado puesto de servicio. La idea es que ingrese o0 salga solo lo autorizado de
acuerdo a la Politica de la Empresa Cliente
El Control de Acceso comprende:
a) ldentificacién y Control de Personas:
Cliente Interno: Todas las personas que pertenecen a nuestra Organizacion
(NEOS)
Cliente Externo: Todas las personas que no pertenecen a nuestra Organizacion
(Personal Administrativo, Visitas, Proveedores, Vendedores,
Contratistas, etc.)
b) Vigilancia de movimientos en el interior de la Instalacion (Cliente Interno y
Externo)
c) Orientacion, guia y control dentro de las Instalaciones.
d) Controly Registro de Vehiculos y Material en general
Para el cumplimiento de esta mision también se cuenta con Sistemas Electronicos.
PASOS PARA EL CONTROL DE ACCESOS
Saludo y bienvenida cordial: En que puedo servirlo?
Sefior me permite su identificacion?
Viene a titulo personal o por alguna Empresa?
EN SEGUIDA LO ATIENDO SENOR
Porta Ud. armas sefior? Si la persona porta armas, el mismo propietario debe
manipular su arma y dejarlo en el lugar que se le indica.
Registro Fisico: Hay que saber diferenciar entre registrar a una persona respetuosa
de la Ley de los infractores.
Qué se busca: Instrumentos que pongan en riesgo la seguridad de las personas, de
acuerdo a lo establecido en la Politica de la Empresa Cliente.
Revision de paquetes y maletines: El mismo portador debe mostrar el contenido
de su paquete o maletin.
2. PATRULLAJE:
Es el recorrido que se efectla por un determinado sector con el fin de verificar el

orden establecido y/o detectar cualquier Acto o Condicioén Insegura.
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Tipos de Patrullaje: Patrullaje a Pie y en Vehiculos

Métodos de Patrullaje:

Patrullaje Visible: Para mostrar la presencia como medio disuasivo.

Patrullaje Invisible: Con camaras ocultas o la mimetizacion del hombre de
seguridad.

Patrullaje de Rutina: Siempre por el mismo lugar y en las mismas horas.
Patrullaje Fortuito: Por diferentes lugares y en diferentes horarios.

Patrullaje Selectivo: Recorrido por un determinado sector de la instalacion por su
valor o importancia.

Equipos para el Patrullaje

- Equipo de Comunicaciones

- Libreta de Apuntes

- Lapicero

- Reloj

- Silbato

- Linterna

- Equipos de Proteccion personal de acuerdo a la Politica de la Empresa

3. HACER CUMPLIR LAS REGLAS
El Vigilante est&4 capacitado para cumplir y hacer cumplir las reglas de acuerdo a las
Politicas y Reglamentos internos de la Empresa, asi como las disposiciones Legales
vigentes.

4, PRESTAR AYUDA
El profesional de la seguridad presta ayuda en casos de Emergencia de acuerdo a los
Procedimientos establecidos en el presente manual de Funciones y Procedimientos para
casos de Emergencia.

5. OBSERVAR Y REPORTAR
Toda vigilante NEOS debe tener siempre presente los cinco (05) elementos basicos de
la seguridad para que pueda cumplir de manera 6ptima su trabajo en su puesto de
servicio. Al conjunto de estas funciones se le conoce como CICLO DE LA SEGURIDAD.

¢ OBSERVAR
Es el principal elemento de la seguridad. Observar es prestar atencién a todo lo que
nos rodea, viendo los detalles del que estd compuesto cada persona, cosa y todo lo que

esta en el ambiente.
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Una observacion exacta requiere esfuerzo mental para reconocer, analizar y relacionar
las partes que componen nuestro medio ambiente e interpretar patrones y vinculos

asociados.

No sdlo se observa con el sentido de la vista, sino también con los oidos, olfato y tacto.

I ol

¢ DETECTAR: El premio a una buena observacién sera
detectar algo oportunamente. Si observamos bien, los demas pasos del ciclo lo
vamos a cumplir de manera correcta. La deteccién es el momento en el cual la
persona observa y se detiene por algo que le llama la atencién o que esta fuera de

lo normal.

¢ IDENTIFICAR: Una vez detectada la anormalidad, se tiene que proceder a
identificarla. Es el momento en el cual, el vigilante NEOS determina si lo
encontrado realmente representa un riesgo para él, las personas y la instalacion
en donde esté o no lo representa.

¢ REACCIONAR: Si lo identificado representa un riesgo, el siguiente paso es
reaccionar. Es el momento de actuar de acuerdo a nuestros procedimientos de
seguridad segun la emergencia que se ha presentado. La reaccion puede ser de
dos formas: la primera, actuando de manera operativa, por ejem, ir por un extintor

y apagar un amago de incendio generado en un almacén; la segunda, de manera

informativa, es decir reportar o comunicar al Centro de Control NEOS, al
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Encargado(a) de Seguridad y a las fuerzas de apoyo del hecho o emergencia

ocurrida.

¢ NEUTRALIZAR: Cuando las fuerzas de apoyo reciben la comunicacion de

emergencia, se trasladaran al punto o al lugar de los hechos para neutralizar la

emergencia.

El proceso descrito del Ciclo de la Seguridad y que se debe emplear para actuar

ante situaciones de riesgo se grafica de la siguiente manera:

Observacion

Trabajar sobre la Administracién de este tiempo

| |

Deteccién

1

Identificacion

Reaccionar

Sies Un
Riesgo

No es un
Riesgo

Seguimiento

-

—>

Empezar a
hacer:

Actuar
Comunicar

Solicitar ayuda

Accion Legal

Con la funcién de la OBSERVACION, se cumple con el 50% de todo el PROCESO.

LOS ESTADOS DE ALERTA EN LA SEGURIDAD

Hay diferentes niveles de conciencia a través de los cuales percibimos el riesgo a nuestros

-

}

Llegada del
apoyo para
Neutralizar el
riesgo

Denuncia
Policial

alrededores. El vigilante NEOS debe conocer cuales son los colores de estados de alerta y qué

representan cada uno de ellos.

1. CONDICION BLANCA: Cuando la persona se encuentra totalmente distraida y confiada,

no presta atencion a los hechos que acontecen en su entorno cercano. SIN ESTADO DE

ALERTA

Personas distraidas — ALERTA BLANCA

[l
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NUESTRA META ES TU SEGURIDAD

2. ALERTA AMARILLA: Cuando la persona presta atencidén a lo que acontece en su
entorno. Logra descubrir indicios que pueden representar un peligro y se prepara para

evitarlo o neutralizarlo.

Personas observadoras — ALERTA AMARILLA

3. ALERTA NARANIJA: Cuando la persona evaluia el nivel de peligro y decide la mejor forma de no

actuar o actuar cuando sea el momento oportuno. El vigilante NEOS debe hacerse la pregunta

¢Qué haré?

¢ Que hare?

Personas evaluando el nivel de peligro — ALERTA NARANJA

4. ALERTA ROIJA: Es el momento de actuar de acuerdo a lo decidido en paso anterior.




ONEOS € ) g &
seguridad "ffw\_/@ £ N P

NUESTRA META ES TU SEGURIDAD

Accion ante la emergencia — ALERTA ROJA

El estado menos recomendable para permanecer e?

seguridad es la alerta blanca.

Un ataque contra un individuo en una condicidon blanca

probablemente tenga éxito.

m e e aemmn v J

PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA
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La principal caracteristica del delincuente actual es encubrirse en forma rapida e inteligente antes
de la comisién del delito al medio donde pretende consumarlo. Bajo esa perspectiva, debemos tener
claro que hoy nos enfrentamos a un delincuente audaz, motivado por la acciéon de las drogas,
armado y en extremo avezado, a quien es inconveniente oponerse en el momento de que el delito se
esta cometiendo, todo lo cual hace indispensable enterarse de sus principales caracteristicas para las

investigaciones que posteriormente se deriven.

)

s

La DESCRIPCION DE PERSONAS es el conjunto de métodos y\

! procedimientos que tienen por objeto informar verazmente

sobre la identidad del individuo observado. Se emplea para

describir detalladamente sujetos observados “no identificados”,

y su objetivo es presentar un relato de la persona observada. -

Las descripciones deben seguir un orden légico, es decir desde la cabeza a los pies.

Realice el ejercicio de describir a las personas que normalmente lo rodean, amigos, parientes,

vecinos, etc., asi se familiarizar4 con el tema y podra facilmente confrontar posteriormente

dichas descripciones mentalmente con las reales.

En todo sujeto sospechoso siempre existirdn dos variables basicas:

Las CARACTERISTICAS NATURALES dificiles de alterar y que merecen una mejor

observacion y

Las CARACTERISTICAS MODIFICABLES, que siendo importantes en la investigacion son

mas bien secundarias ya que pueden como su nombre lo indica ser cambiadas.
CARACTERISTICAS NATURALES

ESTATURA: Mirar FRENTE: Angosta, mediana,
altura ojos propios y ancha, arrugas, cicatrices

calcular 5 cms. mas ]

O Mmenos. = OREJAS: Tamano, forma,
particularidades

0J0s: Tamaho (grandes,

pequefios, medianos), color, : BOCA: Tamafio, forma,

particularidades (defectos comisuras, dientes

fisicos)
LABIOS: Logitud, grosor,

BARBILLA: Tamafo, particularidades.
Forma, particularidades
MANOS: Grande,
Mediana, Pequeiia y uso

CONTEXTURA: <
Gruesa, Mediana o d“? la lzquierda o
Diestra.

Delgada

POSTURA: Erguidao
encorvada

EDAD: Describir margen
de error de 5 afios, Ej.
Entre 20 y 25
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CARACTERISTICAS MODIFICABLES

SEXO: Masculino , —— PELO: Largo, corto
femenino o posible disfraz mediano, posible peluca

CEJAS: Tamano, largo y ‘ dorti BIGOTE O BARBA: larga,

ancho X corta, posiblemente
postiza

LENTES: Opticos o para el

sol VESTIMENTA: Formal,

deportiva, color, corbata,

ARMAMENTO: Revolver o i bk ;
algun distintivo especial

Pistola, Arma Hechiza.

ZAPATOS: Color,

. i CICATRICES o TATUAJES
EOPRUEES ) ARDEITE \ .~ VISIBLES: Lugar del cuerpo,
convencionales, botas. \

! I B lunares

¢,Coémo describir un vehiculo sospechoso?
La descripcion de vehiculos se basa en la familiarizacion del observador con las diferentes

marcas, placas, colores y caracteristicas que distingue uno de otros.

PERU

<
(D e PE 0

AGK - 001

. ’
CLASE DEVEHICULO L— UNIDAD DE MIL
LUGAR DE INSCRIPCION

UNIDAD DE MILLAR

CODIFICACION DEL LUGAR DE REGISTRO CODIFICACION DEL TIPO DE VEHICULO

A Tumbes P Junin

B Piura R Huancavelica A,B,C,D,E,F,G,H,,J KL Automovil

C Lambayeque S Ayacucho M,N Vehiculo menor y furgoneta
D La Libertad T Apurimac P,O Camioneta Pick-up

E Ancash u Puno Q Camioneta Panel

F Ica V Madre de Dios R Camioneta Rural

H Arequipa W Amazonas S, T Station Wagon

J Moquegua X San Martin U,V Omnibus

K Tacna Y Loreto y Ucayali W, X Camion

L Cajamarca z Cuzco Y Remolcador

M Huanuco G,l Q (@] Lima y Callao Z Rem0|que’ Semi_rem0|que
N Pasco


http://www.dieselstation.com/wallpapers/Hummer-SUT/Hummer-SUT-016.jpg
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1. Sidetecta personas o vehiculos sospechosos por las inmediaciones de las instalaciones
del cliente, toma nota de las caracteristicas fisicas del sospechoso indicandole que
deben proceder a retirarse. Si ello no fuese atendido, comunica al personal del area de
Operaciones NEOS (Jefe de Operaciones, Supervisor, Centro de Control) y al
Encargado(a) de Seguridad del CLIENTE.

2. Mientras espera el traslado de las fuerzas de apoyo al lugar, mantiene bajo vigilancia a
los sospechosos.

3. Elabora el Reporte de Seguridad.

ACCIONES EN CASO DE INCENDIOS

/ INCENDIO \

Es la destrucciéon parcial o total, de las
instalaciones, material, equipos etc., causada por
el fuego, cuando no ha sido detectado vy

\controlado a tiempo. j

¢,Qué es el fuego y cudles son sus elementos?

Calor
Es el resultado de una reaccion quimica de oxidacién rapida con desprendimiento de

calor que se conoce con el nombre de combustion en donde intervienen cuatro

elementos basicos: Calor, Combustible, Oxigeno y Reaccién en cadena (TETRAEDRO N
DEL FUEGO). ok

en cadena
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¢Como se clasifican los incendios y qué agentes se emplean para combatirlo?

FUEGO CLASE “A” FUEGO CLASE “C”

plasticos, gomas.

. W .
Madera, papel, cartén, telas, i"\,l 4 Motores, maquinas,
con uso de corriente eléctrica.

)

FUEGO CLASE “B”

)
Combustibles  liquidos,  vapores,
grasas, pinturas, ceras. e

; FUEGO CLASE “D”
d‘g/z Magnesio, titanio, aluminio, potasio,
— sodio

EL EXTINTOR Y SU CLASIFICACION:

Primer elemento que se usa en los primeros minutos
de iniciacién deL FUEGO

Agua a
presion
(H20) Polvo
Pzra f::;go Quimico
po Seco PQS
Para fuego
tlpO “B!! . .
también Bioxido de
“pAP KR Carbono
wm (CO2)
C Para fuego

tipo “C”



> Y :
S et Ay By = |\ /3, ¢
o possa s <\ & \, J =
seguridad s i

NUESTRA META ES TU SEGURIDAD

PROCEDIMIENTO PARA OPERAR UN EXTINTOR:

Sacarlo de M | Disparar a
su Lugar gl la base

' “y“ del Fuego
Retirar —
el seguro Barrer el
y probar Fuego,

Avanzar en

Apuntar ‘ Zig Zag

¢, Como debe actuar el vigilante NEOS cuando se detecta el incendio?

1. Al detectar el inicio del incendio, alerta a viva voz, en forma serena pero enérgica,
indicando el lugar exacto del fuego, procediendo a atacarlo con el extintor mas cercano
de ser esto posible (si la magnitud del fuego lo permite).

2. Comunica lo sucedido al personal del &rea de Operaciones NEOS (Jefe de Operaciones,
Supervisor, Centro de Control) y al Encargado(a) de Seguridad del CLIENTE.

3. Si el incendio es de mayores proporciones y no es posible apagar el fuego con los
extintores, el personal del area de Operaciones NEOS (Jefe de Operaciones, Supervisor,
Centro de Control) llamara a la Unidad de Bomberos mas cercana a las instalaciones y se
trasladara al lugar de los hechos.

4. Elvigilante NEOS apoya a la Unidad de Bomberos en las instrucciones que impartan para
el mejor control del siniestro sin descuidar sus funciones principales de vigilancia.

5. Al término de la eventualidad, toma nota de las horas de sucesos ocurridos (Hora en que
se detecta el incendio, hora en que se llama a la Unidad de Bomberos, etc.)

6. Formula el Reporte de Seguridad (RS) respectivo.

ACCIONES EN CASO DE ASALTOS Y/O ROBOS

El Vigilante debe tener en cuenta que el intento de asalto o robo puede producirse por:
a. Personal propio coludido para la ejecucion del delito.

b. Personas que ingresan a la empresa sorprendiendo al personal de seguridad o pretextando ser visitas, clientes,

postulantes, policias, transporte de valores, etc.

c. Personas ajenas a la empresa que ingresan para realizar trabajos de limpieza, reparacion o mantenimiento

(Contratistas)
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1. Si detectara a cualquier persona extrafia o en actitud sospechosa por el interior de las
instalaciones proceder a su intervencion.

2. Retiene a la persona actitud sospechosa en el interior.
Comunica el hecho al personal del area de Operaciones NEOS (Jefe de Operaciones,
Supervisor, Centro de Control) y al Encargado(a) de Seguridad del CLIENTE. El personal
del area de Operaciones NEOS solicitara ayuda a la PNP mas cercana a las instalaciones
del CLIENTE.

4. Una vez solicitado el apoyo, el vigilante evalla si la presencia del intruso constituye o no,
amenaza expresa de la integridad de las personas.
Impide el ingreso salida de personas de las instalaciones.
Si la integridad de las personas se viera amenazada por el intruso (armado, desquiciado,
banda delincuencial, evidente asalto, etc.) toma en cuenta que la vida humana prima
sobre lo material, no ejerciendo acciones que pudieran hacer peligrar a los involucrados.

7. Si hubieran personas retenidas (rehenes) trata de dialogar con los intrusos a fin de que
no les hagan dafio, mantengan la calma y traten de conocer sus intenciones.

8. EIl Jefe de Operaciones y/o Supervisor de Zona NEOS, a su llegada al lugar de los
hechos, dirige y controla la situacion, disponiendo la presencia de equipos de control y
apoyo en emergencias si el caso lo amerita.

9. Luego de solucionada la eventualidad, formula el Reporte de Seguridad (RS) respectivo.
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DETECCION DE PAQUETES SOSPECHOSOS

El vigilante NEOS debe conocer las acciones a realizar en caso de detectar un paquete

er »
‘A

sospechoso o explosivos.
Ningun artefacto explosivo debe ser manipulado por alguna persona que no sea

especializada en la desactivacion de explosivos (Personal Policial EDEX).

¢, Qué caracteristicas incluyen los sobres y paquetes sospechosos?
a. Etiquetado o rotulacién inadecuados o inusuales;

b Ewceso gessloz

. Franqueo excesivo; h
Eralis = I=
¢ ——drecatn

. Faltas de ortografia en palabras comunes;

Eoguetss
rercias

-~

b
C
d. Direccion extrafia del remitente o falta del remitente;
e | g i

. Sobres o paquetes no dirigidos a una persona especifica.

S

f. Sobres o paquetes marcados con restricciones, tales

N Molews kodriis ey _(,/

e S como “Personal”, “Confidencial’, “Urgente”.
o AURRENTET i
N g. Sobres o paquetes con sellos de una ciudad o un estado

v LRGN .
) ﬂ IR N‘M_»

gue no concuerda con la direccién del remitente

¢, Qué hacer si se detecta un paguete sospechoso?

1. En caso de hallar algin paquete, maletin o bulto sospechoso, NO LO ABRA.

2. NO MUEVA O VACIE EL CONTENIDO. NO TOQUE el paquete o sobre, no lo
muestre a otros ni permita que otros lo examinen.

3. Comunique el hecho inmediatamente al personal del area de Operaciones NEOS
(Jefe de Operaciones, Supervisor, Centro de Control) quien solicitard apoyo al

Personal Policial EDEX para que acuda al lugar de los hechos.

Evacliay aisla la zona donde se encuentra ubicado el explosivo o paquete sospechoso.
Coordina con el personal que labora en las areas adyacentes para que se retire la
mayor cantidad de material inflamable existente, lo que retardara la accion del fuego
gue pueda originarse en caso de producirse una explosion.

6. Impide el ingreso a toda persona a la ZONA DE RIESGO, entendiéndose por ésta, los
lugares que pudieran ser destruidos, dafiados o afectados si se produjera la explosién.

7. Impide la entrada y la salida de las instalaciones de cualquier persona sin la debida
autorizacion del Encargado(a) de Seguridad del CLIENTE y mantiene con él (ella) una
comunicacion permanente a fin de prestarle su apoyo en caso sea necesario.

8. Se mantiene en estado de alerta para intervenir en casos de incendios, primeros auxilios

0 evacuacion de heridos.
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9. Elabora el Reporte de Seguridad describiendo lo sucedido.

RECEPCION DE LLAMADAS ANONIMAS Y AMENAZANTES

1. En caso de recibir llamadas telefénicas anénimas o amenazantes, responde con
serenidad, tratando de prolongar la comunicacion a fin de obtener la mayor cantidad de
informacion posible.

2. Tratar en todo momento de no entrar en discusion, ni contestar groseramente, lo cual
permitira en lo posible su identificacion o la recopilacién de datos que apoyen a la PNP a
hacer su labor méas eficiente.

3. Finalizada la conversacion telefénica, llenar de inmediato la Cartilla de Identificacién de
Voz que aparece abajo, la cual permanecera en su poder y a la mano.

4. Informar al personal del area de Operaciones NEOS (Jefe de Operaciones, Supervisor,
Centro de Control) después de ocurrido el hecho y al Encargado(a) de Seguridad del
CLIENTE.

5. Llenar el Reporte de Seguridad (RS) adjuntando al mismo, la cartilla anexa debidamente

llenada.
CARTILLA DE IDENTIFICACION DE VOzZ
1. ORIGEN DE LA LLAMADA
() Local () Larga Distancia
() Cabina Telefénica ( ) No determinada
2. VOzZ
() Masculina () Seria ( ) Femenina ( ) Bromista
() Adulta ( ) Amable () Juvenil ( ) Ronca
() Fuerte ( ) Nasal () Débil () Chillona

() Resentimiento  ( ) Angustiosa
3. PALABRAS
( ) Rapidas ( ) Temblorosas () Lentas

() Claras ( ) Confusas ( ) Distorsionadas
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4.

LENGUAJE
() Correcto () Grosero

MANERA

() Calmada () Incoherente

() Coherente () Nerviosa

() Premeditada ( ) Alegre
() Formal

RUIDO DE FONDO

() Mdasica () Taller

( ) Voces ( ) Aviones
() Oficina ( ) Animales
ACENTO-DEJO

() Local () Serrano

() Extranjero () Asiatico

OTROS

24 e ¥~
v;?\"\ < 25

() Mal aplicado ( ) Pobre

( ) Racional () Irracional

() Confiada

() Estudiada

() Silencio ( ) Trafico vehicular

( ) Maquinas () Trenes

() Provinciano () Selvatico

( ) Americano ( ) Europeo

DATOS:
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PRIMEROS AUXILIOS
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caso de emergencia médica.

El vigilante NEOS debe mantener un nivel de reacciéon ante
situaciones que afecten la salud o integridad psico-fisica de

personas, estando en condiciones de actuar debidamente en

La actividad que resulta de dar servicio de vigilancia, hace necesario que todo el personal del

equipo de seguridad tenga conocimiento de normas de primeros auxilios para poder actuar en

caso de emergencia, en aquellas ocasiones que puedan presentarse en el cumplimiento del

servicio.

Este conocimiento permitird en caso se presente un accidente que involucre dafio de personas,

actuar con la debida premura que se requiera logrando de esta manera salvar una o varias

vidas.

Un primer auxilio puede ser, no mover al accidentado para no causarle lesiones graves, por ello

es conveniente observar detalladamente los dafios y zonas afectadas del herido.

1. NOCIONES DE PRIMEROS AUXILIOS

a. CONCEPTO

Se denomina primeros auxilios a las medidas rapidas y eficaces que se 4

adoptan para atender y socorrer adecuadamente a toda persona que ha
sufrido un accidente o que ha sido atacada subitamente por una enfermedad

aguda.
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Esta ayuda preliminar se realiza mientras acude el médico para darle el tratamiento de
orden profesional; generalmente los primeros auxilios se prestan cuando se presentan

heridas seguidas de hemorragias, fracturas, luxaciones, colicos, shocks, asfixia, etc.

La ayuda que se presta con los primeros auxilios es de orden fisico y espiritual, a fin de
gue la victima colabore en su restablecimiento.

Ayuda fisica consiste en la atencion que se le brinda al 6rgano, aparato o miembros del
cuerpo de la persona afectada. Para ello se utilizan las técnicas paramédicas, médicas,

y los medicamentos de instrumentos necesarios segun el caso.

En este aspecto, juega un papel importante el mantenimiento de botiquin y el
instrumental primario en la casa, en el centro de estudios, en la comunidad y en

general en todos aquellos lugares donde existan posibilidades de su requerimiento.

La ayuda espiritual o psicolégica consiste en la preparacion animica del accidentado,
dotandole de serenidad y tranquilidad para que su organismo responda positivamente a
la accion de las técnicas y medicinas utilizadas en su atencién. Con esta ayuda se

disipan los temores y el panico, brindandole confianza al afectado.

. IMPORTANCIA

La necesidad de conocer y prepararse para brindar los primeros auxilios a un
accidentado o a un enfermo, es de vital importancia, porque la mayor satisfaccién
humana es brindar ayuda al préjimo, sobre todo, cuando se presentan catastrofes y
desastres en los lugares donde no existen centro hospitalarios ni personal médico que
se encargue de atender a las victimas.

Por ello conocer los primeros auxilios es una responsabilidad civica y social de las
personas. El conocimiento de estas técnicas nos permitir4, por un lado, socorrer a los
heridos, accidentados o enfermos, y por otro, conducir a las personas afectadas a
lograr su tranquilidad y restablecer el orden ahi donde existan zozobra y panico.

El conocimiento de los primeros auxilios proporciona seguridad en el hogar, en el
trabajo, en el centro educativo, en el club, en las calles, en las pistas y en cualquier

lugar que nos encontremos. Asimismo,
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2.

3.

Permite observar las causas y los resultados de los accidentes y brindar la posibilidad de

aplicar las técnicas de profilaxis mas adecuadas, tendientes a tratar de evitarlos,

controlarlos y eliminarnos.

BRINDANDO LOS PRIMEROS AUXILIOS A LAS PERSONAS SE EXTERIORIZA EN EL
MAS ALTO GRADO EL SENTIMIENTO DE SOLIDARIDAD Y DE AYUDA AL PROJIMO.

NORMAS BASICAS DE LOS PRIMEROS AUXILIOS

Al encontrarnos frente a una situacion donde deben brindarse los primeros auxilios, es

necesario tenerse en cuenta las siguientes normas bésicas:

a.

j-

Inmovilizar a la persona afectada, sobre todo si se trata de heridas y fracturas (los
movimientos pueden complicar su estado de salud), salvo que su condicién haga
urgente su traslado para recibir atencién especializada.

Utilizar compresas, vendajes o tablillas, segin sea el caso para Inmovilizar al
accidentado.

Tranquilizar al accidentado, manteniendo frente a el la serenidad debida, evitando crear
panico y zozobra. De este modo es posible que la atencidon sufra mayores efectos.
Planificar los procedimientos a seguir, teniendo en cuenta el tipo de accidente o

enfermedad generada.

. Se hace necesario también planificar el uso de los medios y recursos materiales,

humanos con que se dispone.

Utilizar solo las medidas y técnicas apropiadas para brindar los primeros auxilios. No
deben realizarse maniobras forzadas que puedan causar dafios irreparables.

Evitar comentarios con otras personas en el lugar del accidente, y abstenerse de
diagndsticos de cualquier naturaleza que resulten contraproducentes.

Atender al accidentado y estar a cargo de él hasta que pueda ser confiado a personas
calificadas, o hasta que se recupere o esté en manos de sus familiares.

El que presta los primeros auxilios no debe extralimitarse mas alla de sus
conocimientos y capacidad, debe procurar no causar mas dafio del que ha recibido el
accidentado.

Si fuera necesario pida ayuda médica o de personas calificadas.

PRIMEROS AUXILIOS EN CASOS ESPECIFICOS

3.1

QUEMADURA
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Cuando nos encontramos frente a un caso de quemaduras debemos proceder de la
siguiente manera:

1. Aliviar el dolor de la victima.

2. Evitar la infeccién de la piel cuando esta ha sido destruida.

3. Administrarle plasma ya que la victima esta en shock por perdida de él.

4.  Sumergir la parte quemada en agua durante un tiempo prolongado, luego cubrirla

con vendas estériles o limpias pero sumergidas en agua fria o helada

o

Secar las heridas con cuidado pero sin frotarlas
No cortar las ampollas, por alli entra la infeccion
Cuando las quemaduras han afectado los miembros superiores o inferiores se
buscara tenerlos en alto.
3.2 HEMORRAGIAS
Las hemorragias son la pérdida de sangre por efectos del impacto de elementos
cortantes, punzantes, o punzo - cortantes, que producen heridas en el cuerpo del

hombre.

Cuando se produce una hemorragia debe procederse de inmediato a cortar el fluido

de sangre, con métodos de presion directa de la arteria, elevando el miembro

afectado.

a) El método de presién directa
Consiste en presionar con gasa o un pafiuelo limpio, ,,/
por un tiempo prolongado, la arteria afectada. Puede «@LD:”Q& r\‘}\ \\
realizarse con la mano o ajustando con una tela. Es "‘3} <
preciso cuidar que no se desprendan los coagulos M

e -
formados en la herida. W

Precién directa sobre la herida

b) El método de la elevacion de los miembros
Este método consiste en poner en alto el miembro lesionado, luego de ser vendado
a compresion, el brazo debe elevarse a una altura mayor que el corazén del

accidentado.

Si ni la compresion ni la presion resultan, debe buscarse la ubicacién del trayecto de la

arteria sangrante y presionarla fuertemente contra el hueso. En el brazo la arteria se
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NUESTRA META ES TU SEGURIDAD

localiza entre el canal formado entre el biceps y el triceps. En los miembros inferiores se

localiza en la zona del pliegue de la ingle; ahi se cruza con el hueso pelviano.

3.3  ASFIXIAS
Las asfixias son manifestaciones de las alteraciones que sufre el aparato respiratorio
debido a lesiones en las vias respiratorias, por la presencia de cuerpos extrafios
sélidos en la faringe, por acumulacion de secreciones detras de la garganta, por el

enrarecimiento del aire con gases toéxicos, por el uso de grageas, etc.

Cuando nos encontramos frente a un asfixiado es preciso aplicar la respiracion
artificial hasta que comience a respirar sin ayuda, o hasta que sea declarado muerto

por el médico.

Los métodos mas utilizados son la respiracion boca a boca o boca a nariz, compresién

toracica y movilizacion de los brazos:

a) Respiraciéon boca abocao bocaanariz
Para llevar a cabo esta técnica es necesario actuar con mucha rapidez y

tranquilidad siguiendo los siguientes casos:

1. Verificar utilizando los dedos que no exista ningln cuerpo extrafio dentro de la
boca. En caso contrario extraerlo inmediatamente.

2. Inclinar la cabeza del accidentado hacia atras para que el mentén quede hacia
arriba.

3. Colocar la mano izquierda debajo de la cabeza del accidentado, y la mano
derecha en la cabeza para inclinarla hacia atras a fin de que la lengua no sea
obstéculo.

4. Para abrir mas la boca tire 0 empuje la mandibula hacia delante.
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5. Presione con el pulgar e indice de la mano derecha las alas de la nariz, para
obstruirla y conseguir que el aire no escape y vaya a los pulmones.

6. Soplar con fuerza dentro de la boca del accidentado, empezando con un
volumen fuerte de aire y prosiguiendo con respiracion de cada 5 segundos.

7. Observar el pecho del accidentado, si realiza algiin movimiento de expansion,
dejar de soplar. Cuando baje se volvera a soplar.

8. Limpiar bien la boca y reiniciar la respiracién artificial.
Si el aire soplado no entra a los pulmones el movimiento o expansién se
producira en el estémago del accidentado.

10. Nunca abandone la respiracion artificial hasta que esté seguro que el ritmo
respiratorio se ha normalizado totalmente.

FRACTURAS

Las fracturas son roturas que sufren los huesos del cuerpo por efectos

de un fuerte impacto.

Las fracturas pueden ser abiertas o0 cerradas, las abiertas son
aquellas que van acompafiadas de heridas externas por las que

pueden aparecer segmentos del hueso fracturado.

Las heridas cerradas son las que no comprometen los tejidos

externos.

Cuando estamos frente a un accidentado con fracturas, es necesario identificar el

segmento fracturado, evitando en lo posible todo movimiento de la zona lesionada.

Los primeros auxilios le seran brindados teniendo en cuenta las siguientes

recomendaciones:

1. Proteger al accidentado de otras posibles lesiones, ubicarlo en un lugar
seguro, y no moverlo.

2. Observar y controlar la respiracion en caso necesario brindarle la respiracion
artificial.

3. Inmovilizar la parte del segmento fracturado mediante el entablilado y
vendaje, hasta que se pueda transportar al accidentado.

4. Nunca se debe tratar de colocar los huesos en su sitio, es peligroso, eso solo

debe hacerlo el médico.
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5. Solo movilice al accidentado si hay peligro de explosiéon del vehiculo o
ambiente en donde se encuentra, 0 si existen otros peligros para su vida.

6. Solicitar con prontitud asistencia médica o una ambulancia.

3.5 PICADURAS DE ANIMALES PONZONOSOS

Cuando se producen picaduras de viboras, alacranes, y arafas, los mismos que al
realizar su picadura inyectan su veneno en el organismo humano, con graves

consecuencias si no se actla inmediatamente.
Si ocurre una picadura debe procederse asi:

1. Descubrir de inmediato la zona picada quitando las ropas que la cubren.

2. Comprimir fuertemente con una amarradura por encima de la zona afectada,
ajustandola convenientemente.

3. Hacer algunos cortes con una cuchilla en la zona de la picadura, para
permitir el sangrado y la salida del veneno depositado en la zona.

4. Utilizar a la brevedad posible el suero respectivo que se obtiene en los
Institutos Nacionales de Salud.

5. Acudir al médico mas cercano.

3.6 ATRAGANTAMIENTO

Los accidentes de atragantamiento son muy frecuentes.

Pueden producirse tanto con los alimentos como con otros objetos que se llevan a la
boca, principalmente los nifios. Cuando ocurre este accidente, se manifiesta con

asfixias y con intentos desesperados por tomar aire.
Frente a un atragantamiento debe actuarse rapidamente.

Para ello la persona atragantada debe sentarse comodamente y estar calmada para

que pueda toser y expulsar el cuerpo extrafio.
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Si la respiracion se altera, debe tratarse de extraer el objeto si es posible con los
dedos, pero con mucho cuidado o colocar a la victima en una posicion adecuada a
fin de aplicarle ligeros golpes en la base de la nuca para que arroje el objeto

atragantado.

Si la situacion empeora recurra de inmediato al médico.

3.7 ATAQUE AL CORAZON

Este accidente se produce por falta de la irrigacién sanguinea a consecuencia de la
obstruccién en la arteria coronaria por un coagulo (trombosis), o por la estrechez de

una de las arterias.
Este ataque puede producirse con la pérdida o sin ella del conocimiento.

Frente a una persona que ha tenido un ataque cardiaco debe tenerse en cuenta

algunas normas importantes:

1. Ponerlo en una posicién cédmoda (Sentada o semi sentada) para no agravar
la insuficiencia respiratoria.

2. Llevarlo a un lugar libre y aireado; si se interrumpe la respiracién practicarle
inmediatamente la respiracion artificial.

3. Mientras se practican los primeros auxilios, comunicar de inmediato al
médico y a la ambulancia.

4. No suministrarle liquidos si est4 en estado inconsciente.

5. Sitiene que trasladarse a la victima a otro lugar debe tenerse en cuenta las

indicaciones del facultativo.

=3

1. Viada negra o copuding 2. Alacrin

4. Avaiy reclusa
(Loxosceles sectusus )

3. Tarintda
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PAUTAS A SEGUIR EN CASO DE EVACUACION

a. El personal de seguridad debe tener en cuenta que la evacuacién es la accién de desocupar

ordenadamente un lugar, en forma rapida y oportuna.

b. La evacuacion también incluird la proteccion de personas cuando existen condiciones que
ofrezcan riesgos que hagan peligrar su integridad fisica y aln su vida, evitando asi cualquier
dafio inminente, asi como el desplazamiento de bienes, documentos, valores, etc.,
considerados IRRECUPERABLES para el CLIENTE.

C. Los casos en que debe realizarse una evacuacion por lo general se refieren a emergencias
por:

- Sismos

- Incendios

- Explosiones

Polucién (gases toxicos)

Amenaza de colocacion de artefactos explosivos.

2. El vigilante NEOS, una vez recibida la voz de alarma, comunica el hecho de inmediaio al
personal del area de Operaciones NEOS (Jefe de Operaciones, Supervisor, Centro de
Control) y al Encargado(a) de Seguridad del CLIENTE.

3. Luego, se comunica lo sucedido a la institucion correspondiente dependiendo del tipo de
emergencia presentado para que acuda al lugar de los hechos.

4. El personal de seguridad NEOS debe asegurarse de :

- Desalojar los ambientes de oficinas 0 zona de trabajo en forma rapida y ordenada.
- Evitar que el personal corra, grite 0 se empuje.
- No permitir que ninguna persona regrese por ninglin motivo.

- Evitar que las personas caminen con las manos en los bolsillos.
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NUESTRA META ES TU SEGURIDAD

- Las damas deberan quitarse los zapatos de tacé alto.

- Verificar que nadie se encuentre fumando ante la emanacion de gases

combustibles.

- En caso de existir humo, indicar al personal que evacue el lugar desplazandose

agachados.
- Cerrar las puertas de las areas evacuadas después de salir.

- Procurar que se de prioridad y apoyo a las personas con mayor exposicion al

riesgo.

- Repetir constantemente, en forma clara y enérgica "NO CORRAN", "CONSERVEN
LA CALMA".

- Evitar los brotes de comportamiento descontrolado ya que pueden dar origen al
PANICO.

- Aplicar sus conocimientos de primeros auxilios en forma oportuna a quien lo

requiera.

- Tener conocimiento de la ubicacién de vias alternas cuando las principales se

encuentren obstruidas.

- Mantenerse actuando hasta la llegada de ayuda.

5.  Formula el Reporte de Seguridad (RS) describiendo lo sucedido.

Es responsabilidad del personal del area de Operaciones NEOS dirigir y controlar la
situacion, manteniendo permanentemente informado al Encargado(a) de Seguridad del
CLIENTE lo sucedido y disponiendo la presencia de equipos de apoyo en emergencias

si el caso lo amerita.
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REGLAS DE ENFRENTAMIENTO

El Vigilante debe tener en cuenta las implicancias personales y legales del uso de un arma de fuego en

caso de ocasionar lesién o dafo a un tercero.

El uso del arma no puede ser considerado un elemento de amedrentamiento y por tanto no serd usada
con la finalidad de amenazar a nadie, corriéndose el riesgo de incrementar la posible amenaza por esta

cAallsAa

1. Ejercer un completo auto control vy juicio en el uso del arma de fuego que NEOS pone a su

disposicion para preservar los bienes e integridad de los intereses del CLIENTE.

2. Manifestar conscientemente la responsabilidad que implica el manejo y uso del arma,
considerando que mediante ella se puede privar de la vida a otro ser humano, debiendo
sobreponerse a presiones propias de la situacion dentro de las reglas establecidas que dictan
la moral, la cordura, la honestidad y los diferentes elementos de nuestro ordenamiento legal y

juridico.

3. Tiene la suficiente serenidad para reconocer a los elementos hostiles, cuya condicién
delincuencial avezada, con capacidad inclusive de matar, atenten contra los bienes e

intereses del CLIENTE; viéndose obligado a actuar mediante el uso del arma de fuego.

4. Estudiar nuevamente la situacién e identifica el blanco; considerando que lo imperante en
€s0S momentos es una situacién de caos, el integrante del Equipo de Seguridad debe
hallarse por encima de tales circunstancias. Por causa del apresuramiento y confusion por lo
general se producen heridos entre propios comparfieros, por tal razon antes de iniciar el
enfrentamiento se debe identificar plenamente el blanco de sus disparos, el cual debe ser

reconocido positivamente como hostil.

5. Una vez que ha revisado mentalmente las reglas de enfrentamiento y estando con el intruso

grita a viva voz que hara uso de su arma.
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6.

7.

Si la persona intrusa no manifiesta tranquilidad y sigue el enfrentamiento, procede a realizar
un disparo preventivo hacia arriba (al aire libre); de lo contrario, si el intruso cede, el personal

de vigilancia controlara la situacion.

Si después de realizar el disparo preventivo, el intruso mantiene en pie el enfrentamiento,
procede a disparar al cuerpo del intruso.
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NUESTRA META ES

PLAN DE CAPACITACION

1. GENERALIDADES

El Plan de Capacitacion anual que desarrollara nuestra empresa, constituye un
instrumento fundamental para alcanzar el éxito en el desempefio del servicio y en
el mantenimiento de un alto estandar de eficiencia; este Plan de Capacitacion
determina las prioridades de capacitacion de todo el personal de Supervisores y
Agentes de Seguridad asignados a las distintas plantas de procesamiento de
OHLA. S.A.

La capacitacion, es un proceso educacional de cardcter estratégico aplicado
de manera organizada y sistémica, mediante el cual el personal adquiere
o desarrolla conocimientos y habilidades especificas relativas al trabajo,
y modifica sus actitudes frente a aspectos de la organizacién, el puesto o
el ambiente laboral. Como componente del proceso de desarrollo de los
Recursos Humanos, la capacitacion implica por un lado, una sucesion definida
de condiciones y etapas orientadas a lograr la integracién del personal de
seguridad a su puesto en la organizacion, el incremento y mantenimiento de su
eficiencia, asi como su progreso personal y laboral en la empresa. Y, por otro un
conjunto de métodos técnicas y recursos para el desarrollo de los planes y la
implantacién de acciones especificas de la empresa para su normal desarrollo. En
tal sentido la capacitacion constituye factor importante para que el personal de
seguridad brinde el mejor aporte en el puesto asignado, ya que es un proceso
constante que busca la eficiencia y la mayor productividad en el desarrollo de sus
actividades, asi mismo contribuye a elevar el rendimiento, la moral y el ingenio
creativo del personal.

2. JUSTIFICACION

El recurso mas importante en cualquier organizaciéon lo forma el personal
implicado en las actividades laborales. Esto es de especial importancia en una
organizacion que presta servicios como nuestra empresa, en la cual la conducta y
rendimiento de los individuos influye directamente en la calidad y optimizacién de
los servicios que brindamos.
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Un personal motivado y trabajando en equipo, son los pilares fundamentales en
los que las organizaciones exitosas sustentan sus logros. Estos aspectos, ademas
de constituir dos fuerzas internas de gran importancia para que una organizacion
alcance elevados niveles
de competitividad, son parte esencial de los fundamentos en que se basan
los nuevos enfoques administrativos o gerenciales.

Tales premisas conducen automaticamente a enfocar inevitablemente el tema de
la capacitacibn como uno de los elementos vertebrales para mantener, modificar o
cambiar las actitudes y comportamientos de las personas dentro de las
organizaciones, direccionado a la optimizacion de los servicios que se brindan.

En tal sentido se plantea el presente Plan de Capacitacion Anual en el area del
desarrollo del personal de seguridad y mejora en la calidad del servicio que se
brindard a OHLA. S.A.

3. ALCANCE

El presente Plan de Capacitacion es de aplicacion para todo el personal de
seguridad destacado a trabajar en la empresa OHLA. S.A.

4. EINES DEL PLAN DE_CAPACITACION

Siendo su propdsito general impulsar la eficacia organizacional, la capacitacion se
lleva a cabo para contribuir a:

« Elevar el nivel de rendimiento del personal de seguridad y, con ello, al
incremento del nivel de eficiencia en el desempefio de sus funciones.

% Mejorar la interaccién entre los diferentes niveles de coordinacion y control,
con ello, a elevar el interés por el aseguramiento de la calidad en el
servicio.

+ Generar conductas positivas y mejoras en el clima de trabajo, la
productividad y la calidad y, con ello, a elevar la moral de trabajo.

% Mantener la salud fisica y mental en tanto ayuda a prevenir accidentes de
trabajo, y un ambiente seguro lleva a actitudes y comportamientos mas
estables.
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“ Mantener al personal de seguridad al dia con los avances tecnolégicos, y
de las diferentes modalidades empleadas por las organizaciones delictivas,
contribuyendo a que se alcance conciencia de los riesgos permanentes a
los cuales debera enfrentar y/o prevenir.

5. OBJETIVOS DEL PLAN DE CAPACITACION

5.1 Objetivos Generales

e Preparar al personal para la ejecucion eficiente de sus responsabilidades
gue asuman en sus puestos.

e Brindar oportunidades de desarrollo personal en los cargos actuales y para
otros puestos para los que el personal de seguridad puede ser
considerado.

o Modificar actitudes para contribuir a crear un clima de trabajo
satisfactorio, incrementar la motivacion del trabajador y hacerlo mas
receptivo a la supervision y acciones de control y gestion de los diferentes
niveles establecidos..

5.2 Objetivos Especificos

e Proporcionar orientacién e informacion relativa a los objetivos de la
Empresa, su organizacion, funcionamiento, normas y politicas.

e Proveer conocimientos y desarrollar habilidades que cubran la totalidad de
requerimientos para el desempleo de los puestos y funciones especificas a
desempenar.

e Actualizar yampliar los conocimientos requeridos en las &reas
especializadas de actividad (seguridad fisica, de acceso, electrénica,
informacion, etc.)

e Contribuir a elevar y mantener un buen nivel de eficiencia individual y
rendimiento colectivo.

e Ayudar en la preparacion de personal calificado, acorde con los planes,
objetivos y requerimientos de nuestra empresa.

e Apoyar la continuidad y desarrollo institucional.

6. METAS

Capacitar al 100% de Supervisores y Agentes de Seguridad destacados a OHLA.
S.A.
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7. PROGRAMACION DE LA CAPACITACION

ANEXO 01: Capacitacién anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.

ANEXO 02: Programa de Capacitacion para el personal de Agentes de
Seguridad

ANEXO 03: Programa de Capacitacion para el personal de Supervisores de
Seguridad.

ANEXO 04: Programa de Capacitacion BASC para todo el personal de seguridad.

ANEXO 05: Plan de Instruccién Regular Desarrollado.



ANEXO 01 AL PLAN DE CAPACITACION ANUAL NEOsS

PROGRAMA DE CAPACITACION ANUAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIJO

TEMA FECHA DURACION INSTRUCTORES
ENERO
SOPORTE BASICO DE VIDA ler DOMINGO 2 HORAS DAVID SORIA
SISTEMA DE COMUNICACION EFICAZ 2do DOMINGO 2 HORAS BAXTER VIZA
RUTAS DE EVACUACION 3er DOMINGO 2 HORAS DAVID SORIA
LA SEGURIDAD BASADA EN LA CONDUCTA 4to DOMINGO 2 HORAS BAXTER VIZA
FEBRERO
SEGURIDAD OCUPACIONAL ler DOMINGO 2 HORAS DAVID SORIA
PRIMEROS AUXILIOS - FRACTURAS 2do DOMINGO 2 HORAS BAXTER VIZA
LEY 29783 3er DOMINGO 2 HORAS DAVID SORIA
SEGURIDAD EN TRABAJOS EN CALIENTE 4to DOMINGO 2 HORAS BAXTER VIZA
MARZO
LUCHA CONTRA INCENDIO ler DOMINGO 2 HORAS DAVID SORIA
ACCIDENTES DE TRABAJO 2do DOMINGO 2 HORAS BAXTER VIZA
PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA 3er DOMINGO 2 HORAS DAVID SORIA
PRIMEROS AUXILIOS - QUEMADURAS 4to DOMINGO 2 HORAS BAXTER VIZA
ABRIL
ORDEN Y LIMPIEZA - LAS 3R ler DOMINGO 2 HORAS DAVID SORIA
ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS 2do DOMINGO 2 HORAS BAXTER VIZA
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL 3er DOMINGO 2 HORAS DAVID SORIA
SEGURIDAD - RESBALONES 4to DOMINGO 2 HORAS BAXTER VIZA
MAYO
ERGONOMIA ler DOMINGO 2 HORAS DAVID SORIA
REGLAMENTO DE LA LEY 29783 2do DOMINGO 2 HORAS BAXTER VIZA
PRIMEROS AUXILIOS - HERIDAS Y HEMORRAGIAS 3er DOMINGO 2 HORAS DAVID SORIA
RIESGO MECANICO 4to DOMINGO 2 HORAS BAXTER VIZA
JUNIO
RIESGO ELECTRICO ler DOMINGO 2 HORAS DAVID SORIA
ENFERMEDADES OCUPACIONALES 2do DOMINGO 2 HORAS BAXTER VIZA
SEGURIDAD EN TRABAJOS EN ALTURA 3er DOMINGO 2 HORAS DAVID SORIA
PRIMEROS AUXILIOS - RCP 4to DOMINGO 2 HORAS BAXTER VIZA
JULIO
SOPORTE BASICO DE VIDA ler DOMINGO 2 HORAS DAVID SORIA
SISTEMA DE COMUNICACION EFICAZ 2do DOMINGO 2 HORAS BAXTER VIZA
RUTAS DE EVACUACION 3er DOMINGO 2 HORAS DAVID SORIA
LA SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO J4to DOMINGO 2 HORAS BAXTER VIZA
AGOSTO
SEGURIDAD OCUPACIONAL ler DOMINGO 2 HORAS DAVID SORIA
PRIMEROS AUXILIOS - FRACTURAS 2do DOMINGO 2 HORAS BAXTER VIZA
LEY 29783 3er DOMINGO 2 HORAS DAVID SORIA
SEGURIDAD EN TRABAJOS EN CALIENTE 4to DOMINGO 2 HORAS BAXTER VIZA
SETIEMBRE
LUCHA CONTRA INCENDIO ler DOMINGO 2 HORAS DAVID SORIA
ACCIDENTES DE TRABAJO 2do DOMINGO 2 HORAS BAXTER VIZA
PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA 3er DOMINGO 2 HORAS DAVID SORIA
PRIMEROS AUXILIOS - QUEMADURAS 4to DOMINGO 2 HORAS BAXTER VIZA
OCTUBRE
ORDEN Y LIMPIEZA - LAS 3R ler DOMINGO 2 HORAS DAVID SORIA
ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS 2do DOMINGO 2 HORAS BAXTER VIZA
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL 3er DOMINGO 2 HORAS DAVID SORIA
SEGURIDAD - RESBALONES 4to DOMINGO 2 HORAS BAXTER VIZA
NOVIEMBRE
ERGONOMIA ler DOMINGO 2 HORAS DAVID SORIA
REGLAMENTO DE LA LEY 29783 2do DOMINGO 2 HORAS BAXTER VIZA
PRIMEROS AUXILIOS - HERIDAS Y HEMORRAGIAS 3er DOMINGO 2 HORAS DAVID SORIA
RIESGO MECANICO 4to DOMINGO 2 HORAS BAXTER VIZA
DICIEMBRE
RIESGO ELECTRICO ler DOMINGO 2 HORAS DAVID SORIA
ENFERMEDADES OCUPACIONALES 2do DOMINGO 2 HORAS BAXTER VIZA
SEGURIDAD EN TRABAJOS EN ALTURA 3er DOMINGO 2 HORAS DAVID SORIA
PRIMEROS AUXILIOS - RCP 4to DOMINGO 2 HORAS BAXTER VIZA
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ANEXO 02 AL PLAN DE CAPACITACION ANUAL NEOS
PROGRAMA DE CAPACITACION PERSONAL DE AGENTES DESTACADOS EN PLANTAS
TEMA | FECHA | DURACION INSTRUCTORES
ENERO
LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION 11/01/2016 1 HORA DAVID SORIA
NUEVO CODIGO DE COMUNICACIONES 25/01/2016 1 HORA DAVID SORIA
FEBRERO
ATENCION AL CLIENTE 08/02/2016 2 HORAS DAVID SORIA
CASUISTICA 22/02/2016 2 HORAS DAVID SORIA
MARZO
REENTRENAMIENTO CUATRIMESTRAL
ETICA, PRACTICA DE TIRO, SEGURIDAD FISICA, MANEJO| SABADOS 19
EQUIPOS DE SEGURIDAD, CONSTITUCION POLITICA, Y 26 8 HORAS DAVID SORIA
PSICOLOGIA DEL DELINCUENTE, LEGISLAC. ESPECIAL
ABRIL
EVALUACION DE RIESGO 12/04/2016 1 HORA DAVID SORIA
TRABAJOS DE RIESGO 26/04/2016 1 HORA DAVID SORIA
MAYO
ACCIDENTES LABORALES 10/05/2016 1 HORA DAVID SORIA
COMUNICACION EFICAZ 24/05/2016 1 HORA DAVID SORIA
JUNIO
CONDICION Y ACTOS SUBESTANDAR 14/06/2016 1 HORA DAVID SORIA
LUCHA CONTRA INCENDIOS 28/05/2016 1 HORA DAVID SORIA
JULIO
LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION 12/07/2016 1 HORA DAVID SORIA
NUEVO CODIGO DE COMUNICACIONES 26/07/2016 1 HORA DAVID SORIA
AGOSTO
ATENCION AL CLIENTE 09/08/2016 2 HORAS DAVID SORIA
CASUISTICA 23/08/2016 2 HORAS DAVID SORIA
SETIEMBRE
REENTRENAMIENTO CUATRIMESTRAL
ETICA, PRACTICA DE TIRO, SEGURIDAD FISICA, MANEJO] SABADOS 10
EQUIPOS DE SEGURIDAD, CONSTITUCION POLITICA, Y 24 8 HORAS DAVID SORIA
PSICOLOGIA DEL DELINCUENTE, LEGISLAC. ESPECIAL
OCTUBRE
EVALUACION DE RIESGO 11/10/2016 1 HORA DAVID SORIA
TRABAJOS DE RIESGO 25/10/2016 1 HORA DAVID SORIA
NOVIEMBRE
ACCIDENTES LABORALES 08/11/2016 1 HORA DAVID SORIA
COMUNICACION EFICAZ 22/11/2016 1 HORA DAVID SORIA
DICIEMBRE
CONDICION Y ACTOS SUBESTANDAR 06/12/2016 1 HORA DAVID SORIA
LUCHA CONTRA INCENDIOS 20/12/2016 1 HORA DAVID SORIA
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ANEXO 03 AL PLAN DE CAPACITACION ANUAL NEOS

PROGRAMA DE CAPACITACION PERSONAL DE SUPERVISORES DESTACADOS A PLANTAS

INDUSTRIALES

TEMA |  FECHA  |DURACION| INSTRUCTORES
ENERO
INVESTIGACION DE ACCIDENTES 11/01/2016 1 HORA DAVID SORIA
CASUISTICA 25/01/2016 1 HORA DAVID SORIA
FEBRERO
ATENCION AL CLIENTE 08/02/2016 2 HORAS DAVID SORIA
IPER 22/02/2016 2 HORAS DAVID SORIA
MARZO
REENTRENAMIENTO CUATRIMESTRAL
ETICA, PRACTICA DE TIRO, SEGURIDAD FISICA, MANEJO SABADOS 19 Y 26 8 HORAS DAVID SORIA
EQUIPOS DE SEGURIDAD, CONSTITUCION POLITICA,
PSICOLOGIA DEL DELINCUENTE, LEGISLAC. ESPECIAL
ABRIL
ANALISIS FODA 12/04/2016 1 HORA DAVID SORIA
SEGURIDAD BASADA EN LA CONDUCTA 26/04/2016 1 HORA DAVID SORIA
MAYO
ESTUDIO DE SEGURIDAD 10/05/2016 1 HORA DAVID SORIA
PLAN DE SEGURIDAD 24/05/2016 1 HORA DAVID SORIA
JUNIO
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO NUEVA LEY 14/06/2016 1 HORA DAVID SORIA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO REGLAMENTO 28/05/2016 1 HORA DAVID SORIA
JULIO
INVESTIGACION DE ACCIDENTES 12/07/2016 1 HORA DAVID SORIA
CASUISTICA 26/07/2016 1 HORA DAVID SORIA
AGOSTO
ATENCION AL CLIENTE 09/08/2016 2 HORAS DAVID SORIA
IPER 23/08/2016 2 HORAS DAVID SORIA
SETIEMBRE
REENTRENAMIENTO CUATRIMESTRAL
ETICA, PRACTICA DE TIRO, SEGURIDAD FisicA, MaNEsO | o o k0 D AVID SORIA
EQUIPOS DE SEGURIDAD, CONSTITUCION POLITICA,
PSICOLOGIA DEL DELINCUENTE, LEGISLAC. ESPECIAL
OCTUBRE
ANALISIS FODA 11/10/2016 1 HORA DAVID SORIA
SEGURIDAD BASADA EN LA CONDUCTA 25/10/2016 1 HORA DAVID SORIA
NOVIEMBRE
ESTUDIO DE SEGURIDAD 08/11/2016 1 HORA DAVID SORIA
PLAN DE SEGURIDAD 22/11/2016 1 HORA DAVID SORIA
DICIEMBRE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO NUEVA LEY 06/12/2016 1 HORA DAVID SORIA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO REGLAMENTO 20/12/2016 1 HORA DAVID SORIA
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ANEXO 04 AL PLAN DE CAPACITACION ANUAL NEOS

PROGRAMA DE CAPACITACION PERSONAL DE AGENTES DESTACADOS EN PLANTA

TEMA FECHA DURACION INSTRUCTORES
SETIEMBRE
ATENCION AL CLIENTE, REVISION, RELEVO EFICAZ 15/09/2016 1 HORA DAVID SORIA
ACTOS Y CONDICIONES SUBESTANDAR, CASUISTICA 22/09/2016 1 HORA DAVID SORIA
OCTUBRE
REENTRENAMIENTO CUATRIMESTRAL
ETICA, PRACTICA DE TIRO, SEGURIDAD FISICA, MANEJO] SABADOS 15 3 HORAS DAVID SORIAY
EQUIPOS DE SEGURIDAD, CONSTITUCION POLITICA, Y22 BAXTER VIZA
PSICOLOGIA DEL DELINCUENTE, LEGISLAC. ESPECIAL
NOVIEMBRE
EVALUACION DE RIESGO 13/11/2016 1 HORA DAVID SORIA
REENTRENAMIENTO BASC 27/11/2016 1 HORA DAVID SORIA
DICIEMBRE
ACCIDENTES LABORALES 10/12/2016 1 HORA DAVID SORIA
COMUNICACION EFICAZ 24/12/2016 1 HORA DAVID SORIA

ANEXO 05 AL PLAN DE CAPACITACION ANUAL NEOS
PROGRAMA DE CAPACITACION PERSONAL DE SUPERVISORES DESTACADOS EN PLANTA

TEMA FECHA DURACION INSTRUCTORES
SETIEMBRE
ATENCION AL CLIENTE 22/09/2016 2 HORAS DAVID SORIA
IPER 29/09/2016 2 HORAS DAVID SORIA
OCTUBRE
ANALISIS FODA 13/10/2016 1 HORA DAVID SORIA
SEGURIDAD BASADA EN LA CONDUCTA 27/10/2016 1 HORA DAVID SORIA
NOVIEMBRE
ESTUDIO DE SEGURIDAD 10/11/2016 1 HORA DAVID SORIA
PLAN DE SEGURIDAD 24/11/2016 1 HORA DAVID SORIA
DICIEMBRE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO NUEVA LEY 08/12/2016 1 HORA DAVID SORIA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO REGLAMENTO 22/12/2016 1 HORA DAVID SORIA
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PLAN DE INSTRUCCION
REGULAR DESARROLLADO
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SILLABUS DE LAS ASIGNATURAS
(1) Periodo de Formacion Basica

(2) Periodo de Reentrenamiento

b. DESARROLLO DE LAS ASIGNATURAS
C. PERFIL OCUPACIONAL

INDICE
A. DIRECTIVA PARA EL PROGRAMA DE INSTRUCCION Y ENTRENAMIENTO
1. OBJETIVO
2. FINALIDAD
3. ALCANCE
4. BASE LEGAL
5. DISPOSICIONES GENERALES
6. DISPOSICIONES PARTICULARES
7. DIVERSOS
8. ANEXO 1. (CUADRO DE DOSIFICACION DE MATERIAS)
B. PLAN DE INSTRUCCION Y ENTRENAMIENTO
1. OBJETIVO
2. FINALIDAD
3. ALCANCE
4, BASE LEGAL
5. MISION
6. DISPOSICIONES GENERALES
a. Generalidades
b. Modalidad del Servicio
¢. Contenido curricular para vigilantes
(1) Para el Periodo basico de formacion y Capacitacion
(2) Para el Periodo de Reentrenamiento
d. Instructores
7. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
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A. DIRECTIVA PARA EL PROGRAMA DE INSTRUCCION Y

ENTRENAMIENTO

I. SITUACION Y APRECIACION GENERAL

En la actualidad la presencia de la vigilancia particular como elemento funcional en el
apoyo del empresariado general (banca, industrial, comercio) asi como de personas y
familias (residencial) ha cobrado una vital importancia toda vez que la PNP por razones
obvias est4 limitada en esta funcién de accidn social. Ante el continuo crecimiento de la
delincuencia comuan y rezagos del terrorismo, la sociedad para no quedar desprotegida y
desguarnecer su patrimonio, recurre a la vigilancia particular. No obstante existe una gran
oferta de trabajo para la vigilancia particular; en muchos casos el vigilante asi como la
empresa a la que pertenece no aquilatan la verdadera responsabilidad; por lo que en
términos populares hace “Que la medicina sea peor que la enfermedad y termine por
matar al enfermo”.

Por tal motivo es de vital importancia que el vigilante; elemento basico para el desarrollo
de la vigilancia particular sea un elemento seleccionado, idéneo y capacitado para el
cumplimiento de tan delicada y dificil misién y que pueda acreditar en todo momento esta
disposicion psicologica y técnica a través de su modo de actuar y de esa manera
contagie al resto del personal de una instalacion en la creacion de una conciencia de
seguridad.

Il OBJETIVO:

Establecer normas y procedimientos para la organizacién, conduccién, control y
supervision de la instruccién del personal de NATIONAL ENTERPRISE OF SECURITY
S.A. a nivel nacional.

FINALIDAD:

Lograr uniformidad y eficiencia en la instruccion a impartirse al personal NATIONAL
ENTERPRISE OF SECURITY S.A. a nivel nacional.

IV.  ALCANCE:

Personal Docente de la Empresa y participantes.

I<

BASE LEGAL :

Decreto Supremo N° 005-94-IN del 09 MAY 94 que aprueba el nuevo Reglamento de
Seguridad Privada.

Directiva N° 05-97-NI /0403010000 del 02 MAY 97

Resolucién Directoral N° 297-99-IN / 1509 del 24 FEB 99
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Resolucién Directoral N° 406-99-IN / 1509 del 18 MAR 99

VL DISPOSICIONES GENERALES

A. Generalidades:

El Decreto Supremo N° 005-94-IN del 09 MAY 94, en el capitulo XIV, Segunda
Disposicion Complementaria, indica “Hasta que se implemente el Centro de Instruccién
las personas naturales y juridicas efectuaran la capacitacion de sus Vigilantes y del
personal de Resguardos (Servicio Individual de Seguridad Personal por Personas
Juridicas), previa autorizacion de la SUCAMEC, la que a través de la Sub Direccion de
Servicios de Seguridad, normara y regulara los procedimientos de seleccién, capacitacién
y reentrenamiento del personal, evaluando los resultados.

Actualmente NATIONAL ENTERPRISE OF SECURITY S.A. administra mas de 400
hombres y cuenta con un Departamento de Instruccién y Seguridad, el mismo que se
encarga del planeamiento, conduccidn y control de la instruccion a nivel nacional.

Todo el personal de agentes y resguardos (Servicio Individual de Seguridad Personal por
Personas Juridicas) que laboran en la empresa, deberan seguir los cursos en referencia,
los mismos que se dictaran en el Departamento de Lima y la Provincia Constitucional del
Callao de acuerdo a un cronograma de trabajo.

Se comunicara a la SUCAMEC en el Departamento de Lima y a las Delegaciones en las
Sucursales, con seis (06) dias de anticipacion a la inauguracion de los cursos por
dictarse, remitiendo la relacién nominal del personal comprometido, consignando fecha y
hora de la ceremonia de clausura, donde se otorgara a cada participante un Certificado
de Instruccién por nuestro Representante Legal y el Jefe de Instruccion, con validez de
un afio para presentacion de servicios.

1. Metas de Educacién

NATIONAL ENTERPRISE OF SECURITY S.A. organizara y conducira la Instruccion de
Formacion, Capacitaciébn y Reentrenamiento de los Agentes y Resguardos (Servicio
Individual de Seguridad Personal por Personas Juridicas), a nivel nacional, para obtener
una eficiente preparacién Técnico Profesional, a fin de que los servicios de Seguridad
Privada que prestamos a nuestros distintos clientes sean de muy buen nivel y calificados.

B. Modalidad del Servicio:

NATIONAL ENTERPRISE OF SECURITY S.A. brinda servicios de Vigilancia Privada a
nivel nacional.
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NUESTRA META ES TU SEGURIDAD

C. Contenido Curricular Para Vigilantes:

1. Parael periodo basico de informacién y capacitacién

- Constitucion Politica y DD.HH. |

- Etica Profesional y Documentacion |

- Legislacion Especial |

- Educacion Fisica, Deportes y Defensa Personal |

- Normas y procedimientos de Seguridad | (vigilancia y Seguimiento, Registro y Captura
del Personal sospechoso, identificacion de Bombas y Explosivos y Técnicas de Manejo
de Equipos)

- ldentificacién de Personas, Observacion y Descripcién |

- Psicologia del Delincuente |

- Empleo del Grupo de Intervencion Rapida |

- Armamento, Equipo de Comunicacién y Tiro

- Técnicas de Conduccion y de Evasion en Vehiculos |

2. Para el periodo de reentrenamiento

- Constitucién Politicay DD.HH I

- Etica Profesional II

- Legislacién Especial I

- Proteccion de P.M.l. (Técnicas de Proteccion a pie y en vehiculo y Resguardo
Residencial) I

- Educacion Fisica, Deportes y Defensa Personal |l

- Normas y Procedimientos de Seguridad Il (Vigilancia y Seguimiento, Registro y Captura
del personal sospechoso, Identificacion de Bombas, Explosivos y Técnicas de Manejo de
Equipos de Seguridad)

- ldentificacion de Personas, Observacion y Descripcion |l

- Psicologia del Delincuente |l

- Empleo del Grupo de Intervencion Rapido |l

- Armamento, Tiro, Equipo de Comunicacién y Tiro Il

- Técnicas de Conduccion y de Evasion en Vehiculos |l

D. Instructores:

NOMBRE ASIGNATURA
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NUESTRA META ES TU SEGURIDAD

Sr. Tte. Crl EP Victor Taboada Hoyos Etica Profesional

Sr. Francisco Lazo Rivera Documentacion

Técnica de manejo de Equipos de Seguridad

Psicologia del Delincuente

Srta. Sic. Henny Sanchez Garcia Identificacion de Personas

Armamento y Tiro
Sr. Tte. PNP David Espinoza
Normas y Procedimientos de Seguridad,
Educacién Fisica y Deportes , Defensa Personal.
Sr. Crl EP Jose Gomez Checa
Constitucion Politica y DD.HH.
Legislacion Especial
Sr. Dr. Carlos Cochella Zimmerman
Primeros Auxilios y Tratamientos

de Emergencia.

Sra. Lic. Enf. Victoria Arrieta Rivera

Vil DISPOSICIONES ESPECIFICAS:

Se adjunta al presente Plan de Instruccion, los (14) sillabus que corresponden a las
materias de ensefianzas que se impartirdn, conteniendo cada una de ellas la tematica
completa por desarrollar, orientadas a la modalidad y campo ocupacional que van a
desempeiiar los agentes de vigilancia y resguardos.
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El desarrollo de las distintas asignaturas se llevaran a cabo en las instalaciones de nuestra
empresa ubicada en la Calle LOMA BELLA N° 150 — Urb. Prolongacién Benavides — Surco, la
misma que cuenta con un auditorio y sala de instruccion adecuadas para las clases tedricas,
asimismo se tiene un ambiente para la ejecucion de tiro en seco, para la ejecucion del tiro real,
clases de educacion fisica y deportes, se cuentan con las instalaciones del Comando de
instruccion del Ejercito ( COINDE) Chorrillos , y también en el campo de tiro del COINDE
ubicado en la Herradura — Chorrillos.

Con el presente Plan de Instruccion se logrard que los Agentes y Resguardos, se
desarrollen como personas, ciudadanos y vigilantes, obteniendo de ellos el perfil
ocupacional 